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1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto v8eobecné podminky (dale jen ,VP”) tvofi sousast smlouvy o poskytovani sluzby CEZNET TV a upravuiji prava a
povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzby CEZNET TV.
1.2.Veskeré smluvni dokumenty Poskytovatele jsou k dispozici na internetovych strankach www.ceznet.cz.

2. DEFINICE DALSICH POJMU

2.1.Pojmy pouzivané v téchto VP maji nasledujici vyznam:

»Cenik" - dokument tvofici nedilnou sou¢ast Smlouvy upravujici zejména ceny za Sluzbu a Doplrikovych sluzeb. Cenik obsahuje
cenu Sluzby a Dopliikovych sluzeb véetné vSech poplatkl, jakoZ i dani placenych prostfednictvim Poskytovatele a jinych
souvisejicich nakladd. Neni-li blize uvedeno jinak, ceny jsou uvedeny v K& a zahrnuji DPH v pfislusné vysi. V Ceniku mize byt
dale uvedena nabidka druh( servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplsob, jakymi Ize tyto sluzby vyuZivat.
»,CTU" - Cesky telekomunikaéni Ufad, ktery je Ustfednim spravnim Gfadem pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen ,ZoEK"), v€etné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v
oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

,COI" - Ceska obchodni inspekce, ktera je organem statni spravy podfizenym Ministerstvu priimyslu a obchodu CR, a ktera je
mj.

subjektem zajiStujicim mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord (ADR).

,DIC" - dariové identifikadni &islo.

»,Doplnkové sluzby" - doplfikové sluzby nabizené ke Sluzbé dle Ceniku (napf. dalsi 1 zafizeni, délka nahravek

apod.)

JIC0" - identifikadni &islo osoby.

»internetova samoobsluha" elektronické rozhrani pro vzdaleny pfistup provozované v siti internet, umoznujici Zakaznikovi
uzivani Sluzby a dostupné na Internetové strance.

»internetova stranka" - www.ceznet.cz

»Koncové zarizeni" - zafizeni, jehoz prostfednictvim Zakaznik uziva Sluzbu Poskytovatele.

»Kontaktni e-mail Poskytovatele" - info@ceznet.cz

.Kontaktni mista" - prodejni mista (obchody, kancelafe, provozovny apod.) Poskytovatele, pfipadné prodejni mista dalSich
opravnénych smluvnich partnerld Poskytovatele, ve kterych je moZno uzavirat Smlouvy a provadét dal$i jednani vagi
Poskytovateli dle téchto VP a ktera se pro ucely téchto VP povazuji za prodejni mista Poskytovatele. Aktualni seznam Kontaktnich
mist je vzdy dostupny na Internetové strance.

,»OZ" - zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

.Programové balicky" - tematické bali¢ky, které mohou byt objednavany nad ramec Urovni nabizenych Tarifd.

»Provozovatel" Provozovatel televizniho (a rozhlasového) vysilani ve smyslu zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, kterym je spolecnost sledovanitv.cz s.r.o., sidlem U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 OO
Brno, 1ICO 01607910, DIC CZ01607910, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné. Provozovatel je
registrovan Radou pro rozhlasové a televizni vysilani a rovnéz ma fadné uzaviené smlouvy se vdemi poskytovateli obsahu i
ochrannymi svazy.

»Reklamace” - uplatnéni prav Zakaznika, popf. Uzivatele Sluzby u Poskytovatele v souladu s témito VP, ktera vyplyvaji z
odpovédnosti za vadné pInéni pfi poskytovani Sluzby.

»Shrnuti Smlouvy™ - dokument, ktery pfed uzavienim Smlouvy obdrzi Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele nebo fyzické
osoby podnikajici, a dale Zakaznik definovany dle ¢l. lll. odst. 7 téchto VP v pfipadé, ze tuto skutecnost Poskytovateli dolozil
Cestnym prohlasenim.

.Skupina CEZ” - CEZNET a dalsi spolegnosti tvofici s CEZNET podnikatelské seskupeni ve smyslu S 74 zakona &. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

»Sluzba” - digitalni televizni sluzba poskytovana Poskytovatelem, ktera spociva v poskytovani pfevzatého televizniho vysilani
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci ve smyslu S 2 odst. 1 pism. b) zakona & 231/2001 Sb. o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakond, v platném znéni a pfipadné dopliikové sluzby k digitalni televizni
sluzbé; Sluzba je poskytovana prostiednictvim sité elektronickych komunikaci bez nutnosti vyuziti infrastruktury poskytovatele
(tzv. over-the-top). SluZzbou se rozumi sluzba IPTV poskytovana pod obchodnim oznaéenim ,CEZNET TV"

»Sluzba ZoEK" - sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem.

»Smlouva" - smlouva na poskytovani Sluzby.
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»Smlouva ZoEK" - smlouva, kterou uzaviel Zakaznik a Poskytovatel na poskytovani Sluzeb ZoEK .

»Tarif" - je fixné stanoveny seznam stanic v nabidce Poskytovatele.

.Udaje" - Osobni udaje ve smyslu &l. XI. odst. 3 t&chto VP.

»Uzivatel" - kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napf. ¢len rodiny).

»Zahajeni poskytovani Sluzby" - okamzik aktivace Sluzby.

.Vyhlaska o pausalni nahradé" - vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim Cisla
nebo zménou poskytovatele sluzby pFistupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu.
»Zakaznicka linka" - zakaznicka telefonni linka, jejiz aktualni Cislo nebo C&isla jsou vzdy dostupna na Internetové strance.
»Zakaznické ¢islo" - jedinecny identifikator pfidéleny Zakaznikovi Poskytovatelem, muize slouzit k identifikaci Zakaznika a je
vzdy uveden na vyuctovani.

»Zakaznik" - jakakoli osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

»ZOEK" - zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

»Zuctovaci obdobi" - Casovy Usek stanoveny ve Smlouve, za ktery je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli cenu za Sluzbu.
»Zadatel" - osoba, ktera zahajila s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smiouvy.

3. SMLOUVA A ZRIZENI SLUZBY

3.1. Sluzba mize byt poskytovana pouze na zakladé uzaviené Smlouvy. Osoba, kterda ma zajem vyuzivat Sluzbu, vypini
elektronicky formular, ktery je k dispozici na Internetové strance. To nevyluéuje uzavieni Smlouvy jinym zpusobem (napf.
prostfednictvim Z&kaznické linky, osobné na poboc¢ce Poskytovatele i se zastupcem Poskytovatele opravnénym uzavirat
Smlouvy). Smlouvu Ize uzavfit vyhradné v Ceském jazyce.

3.2.  Tyto VP plati pro véechny Smiouvy bez ohledu na formu, kterou byly uzavieny. V zajmu pravni jistoty, Zadatel vyslovné
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miiZe poZadovat, aby Zadatel prokazal spravnost svych osobnich dajtl predloZenim svych
platnych dokladl totoZnosti.

3.3.  Poskytovatel miZe za Giéelem predchazeni vzniku nesplacenych pohledavek Zadatele nebo vymahani soukromopravnich
naroki Zadatele s vyuzitim rodného &isla/ICO zjistovat informace o bonité z registrl dluznikd napt. ze sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruZeni pravnickych osob, ICO 69346925

3.4.  P¥i provadéni pravnich jednani souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zmé&nami nebo jejim ukondenim se Zadatel
muZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PIna moc se udéluje pisemné. Zadatel, resp. jeho zastupce,
vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro Gcely identifikace opravnén ovéfit spravnost udajl a pravost dokladl
zpUsobem predpokladanym pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén vyzadat si od Zadatele prokazani udajd
uvedenych v Z&dosti, a to zejména v pfipadech diivodného podezfeni, Ze neodpovidaji skuteénosti.

3.5 Dojde-li k jakékoliv zméné& v Udajich uvedenych ve Smlouvé, Zadatel & Zakaznik, popf. Poskytovatel, je tuto zménu
povinen oznamit druhé smluvni strané do 7 kalendarnich dnu poté, co nastala. V pfipadé, Ze tak neucini, nenese druha
strana odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim tohoto oznameni.

3.6.  Vramci uzavirani Smlouvy uvede Zadatel nasledujici osobni a jiné Gdaje ke své osobé:

a) Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popF. obchodni firmu, bydlistg, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li
pfidéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ dafiové identifikaéni &islo (DIC).

b)  Podnikajici pravnicka osoba uvede obchodni firmu, popr nazev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na tzemi CR,
telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jakoz i jméno a pfijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou
osobu jednat. Pokud je Zadatel platcem dané z ptidané hodnoty (DPH) uvede téZ dariové identifikaéni &islo (DIC)

c)  Nepodnikajici osoba uvede jméno a pfijmeni, bydllste datum narozeni nebo rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, telefon a

e-mail, nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na Gzemi Ceské republiky, popfipadé ICO, bylo-li
pridéleno, telefon a e-mail.

3.7.  Vzhledem k tomu, Ze Smlouva mtZe byt uzavirana za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, sdéli Poskytovatel Zadateli
informace povinné poskytované pred uzavienim Smlouvy v&etné Shrnuti Smlouvy pred okamZikem, neZ Zadatel projevi
souhlas s uzavienim Smlouvy elektronicky (akceptace). Informace povinné poskytované pfed uzavienim Smlouvy vcetné
Shrnuti Smlouvy zasle Poskytovatel Zadateli prostfednictvim e-mailové zpravy, pfipadné je Zadateli pfeda jinym vhodnym
zpUsobem. Smilouva je uzaviena okamzikem projeveni souhlasu Zadatele elektronicky.

3.8.  Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy zejména v téchto pfipadech:

a) Poskytovatel eviduje vii&i Zadateli neuhrazeny dluh za SluZby poskytované v minulosti,

b)  Poskytovatel ovéfenim databaze v registru dluzniki zjisti, e Zadatel je uveden z divodu Fadného nepinéni jeho
zavazku v negativnim registru klientskych informaci, a to bez ohledu na osobu véritele,

¢)  Zadatel uvedl nespravné nebo netlipiné osobni Gdaje,

d) s Zadatelem bylo zah&jeno a probiha insolvenéni fizeni nebo byl na jeho majetek prohlagen konkurs, €)Zadatel odmitl
zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem.
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3.9.  Poskytovatel informuje Zadatele o diivodech odmitnuti nejpozdé&ji do 2 pracovnich dndi ode dne, kdy Zadatel projevil
souhlas s uzavienim Smlouvy elektronicky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé odGvodnéného poZadavku
Zadatele kterykoliv z vy$e uvedenych divodd pro odmitnuti Zadosti prominout.

3.10. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem, ve kterém Zakaznik projevil souhlas s jejim uzavienim, ledaze Poskytovatel
uzavreni Smlouvy podle bodu 8) tohoto ¢lanku odmitne. V takovém pfipadé plati, Ze od po¢atku Smlouva uzaviena nebyla.

3.11. Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

3.12. Data zadavana v prabéhu objednavky lIze upravit, a to az do okamziku odeslani objednavky. Zjisti-li Zakaznik, Ze pfi
zadavani objednavky uvedl nespravné ¢i neuplné Udaje (napf. po kontrole Udajl v e-mailové zpravé Poskytovatele o
akceptaci objednavky), je opravnén i povinen obratit se na Poskytovatele a sdélit mu tuto skute€nost, véetné uvedeni
spravnych Udaja. Veskera dokumentace k uzaviené Smlouveé je k dispozici u Poskytovatele, Zakaznik je opravnén si ji
kdykoliv v pribéhu trvani smluvniho vztahu vyZadat.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1.  Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to osobné v kterémkoliv Kontaktnim misté, telefonicky,
anebo prostrednictvim formulafe na Internetové strance. V pfipadé, Ze to technické moznosti Poskytovatele umoznvuji, je
zména Smlouvy mozna rovnéz prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

4.2. V pfipadé splnéni vSech podminek pro provedeni zmény Smlouvy, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel zménu
provede nejpozdéji od pocatku Zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho od okamziku, kdy byl Poskytovateli doru¢en
navrh Zakaznika na zménu Smlouvy, neni-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dohodnuto jinak. Poskytovatel Zakaznika
vyrozumi alespon v textové podobé (e-mailem, v samoobsluze aj.) o tom, zda pozadovanou zménu Smlouvy akceptuje, a
to do 5 pracovnich dnd.

4.3.  Nebudou-li spInény vSechny podminky pro provedeni zmény Smlouvy, Poskytovatel Zakaznika informuje do 5 pracovnich
dnd o podminkach, pfi jejichz spinéni mize byt navrh na zménu pfijat, pfipadné bude navrh na zménu Smlouvy odmitnut.
Dlvodem pro odmitnuti takového navrhu muize byt zejména existence dluhu na strané Zakaznika, pfipady uvedené v ¢l.
X. odst. 1) téchto VP &i poZzadavek na zménu Smiouvy v priibéhu vypovédni doby.

4.4.  Zakaznik je opravnén ménit rozsah poskytované Sluzby (napt. zménit Taril Dopliikové sluzby, Programové baligky apod.)
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Zakaznik bere na védomi, ze zménu Tarifu prostfednictvim Internetové
samoobsluhy Ize provést pouze jednou za kalendafni mésic. Uvedené omezeni se netyka nakupu Balick( nebo
Doplrikovych sluzeb, které Ize Cinit prostfednictvim uzivatelského Uctu i vicekrat za kalendafni mésic. V pfipadé zmény
Tarifu v prabéhu zuétovaciho obdobi bude vyuctovani provedeno pomérné dle doby vyuzivani jednotlivych variant Tarifu
(pfed zménou a po zméne).

4.5. Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit smluvni podminky véetné
ustanoveni Smlouvy pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané
Poskytovatele nebo na trhu poskytovani OTT sluzeb, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpisu,
zménam v inflaci nebo z divod( zmén smluvnich podminek vyvolanych smluvnimi partnery ¢i dodavateli obsahu ¢&i sluzeb
Poskytovatele.

4.6.  Poskytovatel informuje Zakaznika o zménach smluvnich podminek nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich Ucinnosti
primarné prostfednictvim e-mailu, pfipadné rovnéz na Kontaktnich mistech, prostfednictvim Internetové stranky ¢i jinym
vhodnym zpUsobem (prostfednictvim vyGétovani Sluzby, dopisem, SMS zpravou, apod.). V pfipadé, Ze Zakaznikovi
vznikne dle platné pravni Upravy pravo Smlouvu bez sankce ukondit, informuje Poskytovatel Zakaznika o zméné Smlouvy
a o moznosti Smlouvu ukoncit. Poskytovatel je opravnén, kromé& zmén uvedenych vySe, ménit smluvni podminky
predevsim v Castech, které upravu;i:

a) cenu Sluzby;

b) rozsah a parametry poskytované Sluzby;

c) balicky Sluzeb;

d)  zpusob a podminky uplatnéni reklamaci; e)zpisob a podminky zmény Smiouvy;
f)  zplGsob a podminky vyuUétovani a hrazeni Sluzby;

g) rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a U¢astnika;

h)  odpovédnostni vztahy a pokuty;

i) doba trvani Smlouvy; lukongovani Smlouvy;

j)  zpracovani a uchovavani osobnich udaju.
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5. UKONCENI SMLOUVY

5.1. Smlouva mGze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti Zakaznika nebo zanikem smluvni
strany bez pravniho nastupce.

5.2. Ukonceni ze strany Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 1 mésic, ktera pocina bézet ode dne
nasledujiciho po doru€eni vypovédi Zakaznikovi. Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu Zakaznikovi zejména v
nasledujicich pfipadech:

a) Zakaznik uvedl ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo netplné Udaje.

b) Zakaznik soustavné platil opozdéné nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby, ackoliv byl Poskytovatelem na
nezaplaceni prokazatelné upozornén. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani po Ih(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani Sluzby; v pfipadé soustavného opozdéného placeni nebo
soustavného neplaceni je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby.

c) Zakaznik poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své vlastni jinému subjektu.

d) Zakaznik i pfes pfedchozi pisemné upozornéni ze strany Poskytovatele s alespori 7denni IhGtou pro zjednani
napravy vyuziva Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy na uzemi Ceské
republiky; v pfipadé marného uplynuti Ihtty pro zjednani napravy je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu bez
vypovédni doby.

e) Nastane-li pfipad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto VP (zejména

v pfipadech uvedenych v &l. X. odst. 1 pism. b) az d) téchto VP).
Vypoveéd se poklada za doru¢enou téz v pfipadé marného uplynuti Ihity ur€ené k vyzvednuti postovni zasilky, a to i
kdyz se o jejim ulozeni Zakaznik nedozvédél, popf. téz dnem, kdy se pisemna vypoveéd vratila Poskytovateli, podle
toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Vypovéd vSak mize byt zaslana i elektronicky na e-mailovou adresu
Zakaznika.

5.3. Ukonceni ze strany Zakaznika
Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu nasledujicimi zpusoby:

a) Pisemnou nebo telefonickou vypovédi s vypovédni dobou 1 mésic, ktera poc€ina bézet dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

b)  Pisemnou nebo telefonickou vypovédi v pfipadé jednostranné zmény smluvnich podminek dle €l. IV. odst. 5 téchto
VP, jestlize Zakaznik nové podminky nebude akceptovat. To neplati v pfipadé, kdy jsou pro Zakaznika navrhované
zmény vyhradné pfinosné, jsou pouze administrativni povahy a s neutralnimi dopady, pokud byla Smlouva zménéna
na zakladé zmeény pravni Upravy ¢i z davodu rozhodnuti organu vefejné moci. Lhdta pro uplatnéni prava vypovédét
Smlouvu je jeden mésic od doru€eni oznameni 0 zméné smluvnich podminek Zakaznikovi.

c)  Odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, kdy doSlo k uzavieni Smlouvy pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele a zarover je Zakaznik v postaveni spotrebitele nebo podnikajici
fyzické osoby. Lhdta pro odstoupeni Zakaznika od Smlouvy je 14denni a pocina béZet dnem nasledujicim po dni
doruceni Smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé vyslovné pozadal o zahajeni poskytovani Sluzby ve 14denni
Ihaté pro odstoupeni od Smlouvy, je Zakaznik povinen Poskytovateli uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy, a to ve Ihaté uvedené v kone¢ném vyuctovani Sluzby.

5.4. Ukonc€eni Smlouvy dle predchoziho odstavce je Zakaznik povinen ucinit v listinné nebo elektronické podobé anebo
vyplnénim formulafe, ktery je ke stazeni na Internetové strance. Ukonceni Smlouvy zaSle Zakaznik elektronicky na
Kontaktni e-mail Poskytovatele nebo posStou na adresu Poskytovatele. Telefonické ukon€eni Smlouvy je mozné
prostfednictvim Zakaznickeé linky.

5.5. Ukonc&eni Smlouvy ze strany Zakaznika v souladu s odst. 3) pism. b) tohoto €lanku VP neni spojeno s zadnymi dodate¢nymi
naklady ani sankcemi. Tim v8ak neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele poZadovat thradu jakychkoli zavazkt Zakaznika,
které
vznikly do dne ukoncéeni Smlouvy. Ukon€eni Smlouvy ze strany Zakaznika v souladu s odst. 3) pism. c) prvni véty tohoto
¢lanku VP neni spojeno s zadnymi dodate¢nymi naklady ani sankcemi.

5.6. Umrtim Zakaznika bude Smlouva ukongena v pfipadé, Ze jiny UZivatel SluZzby neprojevi zajem o prechod prav a povinnosti
ze Smlouvy jako pravni nastupce Zakaznika. Umrti je vZdy potfeba doloZit imrtnim listem Zakaznika.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:
a) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby pozadavky Zakaznika byly uspokojovany v souladu se Smlouvou a s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
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b)  zfidit (aktivovat) Sluzbu dle poZadavku Zakaznika, jinak v co nejkratsi Ih(té od okamziku uzavfeni Smlouvy, ve které
je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné,

c) umoznit Zakaznikovi podavani Reklamaci a hlaSeni poruch poskytované Sluzby; Poskytovatel si pro takové pripady
vyhrazuje pravo ovéfit, zda plivod zavady neni v Koncovém zafizeni Zakaznika,

d)  vratit Zakaznikovi pomérnou €ast ceny za poskytnuté Sluzby v pfipadé vady Sluzby, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu, ve které Sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensSim rozsahu nebo nizSi kvalité, nez
vyZaduje platna pravni Uprava. Toto pravo Zakaznik ztraci v pfipadé, Ze k uvedenému neposkytovani Sluzby Ci
poskytovani v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité doslo byt i pouze ¢astecné vinou Zakaznika. Castka ke vraceni se
vypocte jako podil poctu hodin, ve kterych Sluzba vykazovala poruchu nebo vady, oproti celkovému poctu hodin v
predmétném Zuctovacim obdobi. Poskytovatel je tyto Castky opravnén zapocist oproti cené za Sluzby za nasledujici
Zuctovaci obdobi. V pfipadé, ze zapocitavana ¢astka bude vySSi nez cena za Sluzby, zaSle Poskytovatel rozdil
Castky na bankovni u€et Zakaznika uvedeny ve Smlouvé do konce pfedmétného Zuctovaciho obdobi.

6.2.Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni téchto VP opravnén zejména:

a) pozadovat pfi kontaktu se Zakaznikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych Poskytovatelem v zajmu
ochrany Zakaznika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako se Zakaznikem,
pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Zakaznika,

b)  ovéfit zakonnymi zplisoby ddvéryhodnost Zadatele nebo Zakaznika a jeho schopnost plnit své zavazky, s &mz
Zakaznik podpisem Zadosti nebo Smlouvy souhlasi,

c) zménit uzivatelské jméno nebo personalizované bezpecnostni pristupové kddy Zakaznika z naléhavych technickych
nebo provoznich ddvodu i bez souhlasu Zakaznika. O takové zméné bude Poskytovatel Zakaznika informovat co
nejdfive, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl pfed
jejim provedenim,

d) zavést dodate¢né zpUsoby ochrany Sluzby, pokud méa Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je vhodné;

e) zmocnit tfeti osobu k vymahani pohledavek za Zakaznikem v pfipadé, ze Zakaznik fadné a v€as nehradi vyuctovani
dle ¢l VIII. t&chto VP, a to ani v nahradni |hdté k plnéni stanovené Poskytovatelem.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1. Zakaznik je opravnén zejména:

a) uzivat Sluzbu, ktera mu byla zfizena, v rozsahu a zplsobem odpovidajicim podminkam dohodnutym ve Smlouvé,

b) uzivat Sluzbu vyhradné na registrovanych zafizenich s tim, ze pocet registrovanych zafizeni v zakladnim
nastaveni sluzby je 4 (z toho maximalné 2 fixni zafizeni: set-top-box/Smart TV), Ize dokoupit dalSi fixni zafizeni
v souladu s Cenikem;

c) obracet se na Poskytovatele se svymi hlaSenimi poruch a Reklamacemi,

d) ohlasovat poruchy Sluzby pisemné nebo telefonicky. Poskytovatel je opravnén poZadovat v oddvodnénych
pfipadech pisemné potvrzeni telefonicky ohlaSené poruchy, e)pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o
Sluzbach poskytovanych Zakaznikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné Castky Zakaznika a dalSich informaci
potfebnych k uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipadé€, Ze Zakaznik nebo jeho
zastupce spini podminky identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.

Zakaznik bere na védomi, Zze v ramci sluzby Ize v jakékoliv varianté vyuzivat také pfijem rozhlasovych stanic. Poskytovatel
vS8ak dostupnost jednotlivych rozhlasovych stanic negarantuje, aktualni vybér rozhlasovych stanic je vzdy viditelny po
pfihlaseni do Internetové samoobsluhy (zékaznického rozhrani sluzby). Poskytovatel nemUGze ovlivnit zménu programové
nabidky sluzby pfevzatého televizniho vysilani ze strany jejiho Provozovatele. Dostupné rozhlasové stanice se mohou v
Case ménit. V ramci sluzby Ize v jakékoliv varianté vyuzivat zpétné zhlédnuti televizniho vysilani (7 dni) a pofizovat a
ukladat 50 hodin nahravek televizniho vysilani. Koncova zafizeni, jejimz prostfednictvim je sluzba vyuzivana, jsou ve
vlastnictvi Zakaznika (SmartTV, mobil, tablet atp.). Souéasti sluzby mlze byt pristup ke streamovaci platformé,
podrobnosti stanovi Cenik sluzby. Vysilani je mozné pfijimat prostfednictvim chytrych televizi, telefond, ¢i pocitacd po
pfipojeni k siti internet. Pokud se nejedna o chytrou televizi &i jiné zafizeni podporujici platformu Poskytovatele, je nutné
vyuzit set-top box.
7.2. Zakaznik se zavazuje zejména:

a) uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s pokyny Poskytovatele,

b) neumoznit uziti Sluzby na zakladé uzaviené Smlouvy, byt jen z&asti, tfeti osobé jako Uzivateli za uplatu a
nevydavat Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli v piném
rozsahu pfipadné Skody, které by v pfipadé porusSeni této povinnosti vznikly,

c) uzivat Sluzbu pouze prostiednictvim Koncovych zafizeni, popt. jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice,

d) Fadné a v&as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s €l. VIII, a to v€etné cen za uziti Sluzby tretich
stran,

e) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (UZivatele), s podminkami Smlouvy a jinymi ddlezZitymi
informacemi vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzby. Zakaznik odpovida za jednani této osoby pfi
vyuzivani Sluzby ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam.
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8. CENA VYUCTOVANI CENY, PLATEBNI PODMINKY, ZVYHODNENE
NABIDKY

8.1.  Ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku. Tyto ceny je Zakaznik povinen fadné a v€as hradit. Cenik
Poskytovatele obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je k dispozici na Internetové strance a ve vSech
Kontaktnich mistech. Za poc¢atek prvniho Zuctovaciho obdobi je povazovan okamzik Zahajeni poskytovani Sluzby.
Poskytovatel mdze rozhodnout, Ze Zakazniku poskytne zvyhodnéné podminky (napf. poskytovani Sluzby po uréitou dobu
za cenu snizenou oproti bézné cené uvedené v Ceniku, ¢i zdarma, popf. dodavka koncového zafizeni za zvyhodnénou
cenu apod.). Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé, kdy zvyhodnéni spociva ve snizené cené za Sluzby, vznika
Zakazniku po uplynuti doby, po kterou dle nabidky Poskytovatele trvaji zvyhodnéné podminky, povinnost hradit za Sluzbu
cenu dle platného Ceniku. SkuteCnost, zda Poskytovatel aktualné poskytuje zvyhodnéné podminky a jaka je jejich
podstata, bude Zajemci o sluzby sdélena v ramci uzavirani Smlouvy. Poskytovatel je opravnén sjednat zvyhodnéné
podminky se Zajemcem o Sluzby &i Zakaznikem i v ramci samostatného dokumentu (dodatku ke Smlouvé).

8.2.  Zuctovaci obdobi je zpravidla jeden kalendaini mésic. Poskytovatel a Zakaznik se ve Smlouvé mohou dohodnout na
Zuctovacim obdobi v délce az 90 dnd.

8.3. Za poskytované Sluzby vystavi Poskytovatel Zakaznikovi vyuctovani, které bude mit nalezitosti danového/ucetniho
dokladu (dale také jako ,Vyuctovani”). Vyuctovani obsahuje cenu poskytované Sluzby a pfipadné jiné ¢astky, na jejichz
zaplaceni ma Poskytovatel narok. Pokud nebude dohodnuto jinak, Vyuctovani bude vystaveno v elektronické podobé a
odeslano na e-mailovou adresu sdélenou Zakaznikem nejpozdéji do 15 dnl ode dne ukonéeni Zuétovaciho obdobi. Pokud
Sluzbu neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani za Zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje ji Poskytovatel
objednal sluzby poskytované ftfeti stranou, jsou soucasti Vyuctovani poplatky za tyto sluzby, které Zakaznik hradi
prostfednictvim Poskytovatele.

8.4.  Vyuctovani v elektronické podobé bude Zakaznikovi odeslano na e-mailovou adresu s pokyny pro uhradu tak, aby mohlo
dojit ze strany Zakaznika ke v€asné uhradé Vyuctovani. Byl-li Zakaznikovi zfizen pFistup do Internetové samoobsluhy,
bude Zakaznikovi Vyuctovani rovnéz zpfistupnéno v Internetové samoobsluze Zakaznika. Nedoruceni Vyuctovani v
pfipadé jeho fadného zaslani ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu Zakaznika dle Smlouvy nema vliv na
povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

8.5.  Tisténé Vyuctovani bude Zakaznikovi, pokud jej odebira, odeslano na Zakaznikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak, je touto adresou adresa mista trvalého bydlisté/mista podnikani/sidla. Tisténé Vyuctovani je
zpoplatnéno, a to ve vySi uvedené v Ceniku. Nedoruceni Vyuctovani, v pfipadé jeho fadného zaslani ze strany
Poskytovatele na adresu Zakaznika dle Smlouvy, nema vliv na povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit ceny za
poskytnuté Sluzby.

8.6.  Zakaznik uhradi vyuctovanou ¢astku dle Vyuctovani ve Ihité splatnosti uvedené ve Vyuctovani, pfipadné do 15 dnt od
data vystaveni Vyuctovani, pokud Vyuctovani datum splatnosti neobsahuje. Vyuctovani je uhrazeno okamzikem pfipsani
pFisludné Castky oznaCené variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuc¢tovani na bankovni ucet Poskytovatele. Nebude-li
platba fadné oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, povazuje se platba za uhrazenou az okamzikem,
kdy budou Poskytovateli sdéleny udaje umoznujici jednoznacnou identifikaci platby. To neplati v pfipadé, ze Zakaznik
zvolil moznost Uhrady Vyuétovani prostfednictvim platebni karty. V takovém pfipadé je Vyuctovani povazovano za
uhrazené dnem, ve kterém dojde k odectu ceny za Vyuctovani z platebni karty Zakaznika. Poskytovatel je opravnén pouzit
uhrazené platby/Castecné uhrazené platby Zakaznika pro uhradu nejdfive splatnych pohledavek Zakaznika. V pfipadé
prodleni s uhradou Vyuctovani je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi vedle dluzné jistiny téz i Uhradu uroku
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Poskytovatel ma narok na pfipadnou nahradu Skody
v rozsahu, jenz neni kryt uroky z prodleni.

8.7.  Zakaznik je opravnén pro thradu Vyuétovani také vyuZit terminaly spoleénosti SAZKA FTS a.s., se sidlem K Zizkovu
851/4, Praha
9, PSC 190 00, ICO 01993143, zapis v obchodnim rejstfiku pod SP. zn. B 19300, vedena u Méstského soudu v Praze
(dale jen ,Terminal Sazka"). Pfi vyuziti Terminalu Sazka pro uhradu Vyuc¢tovani se za v€asnou Uhradu povazuje takovy
ptikaz k uhradé, ktery byl na Terminalu Sazka zpracovan v den splatnosti Vyuétovani. Tento zpUsob Uhrady Vyuctovani
muZe podléhat poplatkim provozovatele Terminalu Sazka.

8.8. V pripadé, Zze Zakaznik nezaplati Vyuctovani ve Ihaté jeho splatnosti, Poskytovatel Zakaznika prokazatelné upozorni a
stanovi nahradni IhGtu plnéni, pfiemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS,
telefonicka upominka, postovni upominka, e-mail, pfipadné jiny vhodny typ notifikace. Nahradni Ihdta nebude krat$i nez
1 tyden ode dne doruceni upozornéni. Pfipadné naklady (poplatky) takového upozornéni jdou k tizi Zakaznika. Pokud
Zakaznik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby v souladu s ¢l. X.
téchto VP.
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8.9. Poskytovatel je opravnén v pfipadé, kdy ze strany Zakaznika nedoslo k Uhradé Vyuétovani ani v nahradni Ih(té pInéni dle
predchoziho odstavce téchto VP, pfedat pohledavku za Zakaznikem k vymahani tieti strané, spole¢nosti vykonavajici
¢innost vymahani pohledavek, pficemz se timto Zakaznik zavazuje s touto tfeti osobou jednat ve véci vymahani
pohledavek jako s Poskytovatelem a poskytovat tieti osobé a Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost s vymahanim
pohledavek souvisejici, a uhradit i¢elné vynalozené naklady souvisejici s vymahanim pohledavek.

8.10. Pokud Zakaznik nedostal Vyuctovani ani vice nez po 30 dnech od konce Zuc¢tovaciho obdobi, je povinen tuto skute€nost
neprodlené ohlasit Poskytovateli. Nedoru€eni Vyuctovani nema v pfipadé jeho fadného zaslani ze strany Poskytovatele
vliv na povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

8.11. V pfipadé, ze Poskytovatel bude po uhradé pohledavek ze strany Zakaznika evidovat zbyvajici ¢astku, ktera prevysuje
aktualni vysi dluhu daného Zakaznika vici Poskytovateli, pak tato ¢astka predstavuje preplatek, ktery bude na zakladé
pisemné zadosti Zakaznika Zakaznikovi vracen do 15 dni od doru€eni takovéto zadosti. Pokud Zakaznik o vraceni
pfeplatku pisemné nepozada, pak bude preplatek ze strany Poskytovatele drzen jako neuro€eny a pouzit k uhradé dalSich
Vyuctovani daného Zakaznika. Preplatek ma Poskytovatel pravo zapocist na uhradu jakékoliv pohledavky za Zakaznikem.
Zakaznik je opravnén zapocCist své pohledavky proti pohledavkam Poskytovatele pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

8.12. 'V pfipadé, ze Zakaznik vyuzije nékteré ze zvyhodnénych nabidek Poskytovatele, je platnost takové zvyhodnéné nabidky
platna pouze po pfislusné vymezené obdobi. Po uplynuti zvyhodnéného obdobi je Poskytovatel opravnén uctovat
standardni cenu vyuzivanych Sluzby dle pfislusnych a aktualné platnych Cenika.

9. REKLAMACE

9.1.  Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci vystaveného Vyucétovani ve Ihité 2 mésict od doruceni Vyuctovani a kterékoliv
poskytnuté Sluzby ¢&i kvality této Sluzby ve Ihaté 2 mésicd od poskytnuti Sluzby, a to ve formé a zpdsobem stanovenym
v tomto ¢&lanku. Po uplynuti této Ihdty pravo reklamovat vystavené Vyuétovani nebo Sluzbu zanika. Podani Reklamace
nema odkladny ucinek ve vztahu k povinnosti uhradit Vyucétovani do dne splatnosti uvedeného v tomto Vyuctovani. V
pfipadé, ze bude Reklamace Zakaznika zamitnuta jako neopravnéna a Zakaznik neuhradil cenu za poskytované Sluzby,
je Poskytovatel po Zakaznikovi opravnén pozadovat rovnéz urok z prodleni.

9.2.  Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit doporucené postou na adresu Poskytovatele, elektronicky zaslanim Reklamace
na Kontaktni e-mail Poskytovatele, ustné do reklamacniho protokolu na vSech Kontaktnich mistech, nebo telefonicky
prostfednictvim Zakaznické linky, a to pfi dodrzeni nasledujiciho postupu specifikovaného v dalSich odstavcich tohoto
¢lanku VP. Pro Reklamaci v elektronické podobé je Zakaznik opravnén vyuzit formular, ktery je ke stazeni na Internetové
strance.

9.3. Bez ohledu na zpusob uplatnéni Reklamace Zakaznik pfi Reklamaci vzdy uvadi své osobni Udaje -variabilni symbol,
jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu, datum narozeni (resp. nazev/obchodni firmu, sidlo/misto podnikani a
ICO), typ osoby, e-mail, telefon, pfesny popis reklamované skuteénosti a odivodnéni Reklamace, jakoZ i dal$i duleZité
skute€nosti rozhodné pro posouzeni Reklamace. V pfipadé Reklamace Vyuc&tovani uvede Zakaznik rovnéz identifikaéni
udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu.

9.4. Je-li Reklamace Cinéna v zastoupeni Zakaznika, je zmocnénec povinen dolozit zastoupeni Zakaznika pisemnou plnou
moci.

9.5. Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
Reklamace. Standardni doba odstranéni vad &i poruch Sluzby ze strany Poskytovatele jsou 2 pracovni dny. O vyfizeni
reklamace informuje Poskytovatel Zakaznika prostfednictvim zpravy zaslané na e-mailovou adresu Zakaznika, pfipadné
telefonicky. Bude-li na zakladé Reklamace zji§téno, Zze cena za Sluzbu byla vyuctovana v neprospéch Zakaznika,
pfipadné byla uhrazena cena vy$s$i, nez byl skute€ny rozsah poskytnuté Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit
Zakaznikovi rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni Reklamace, dle okolnosti bud formou vraceni pfeplatku na
ucet Zakaznika na zakladé dobropisu vystaveného Poskytovatelem, nebo formou pfevedeni pfeplatku do dalSiho
Zuctovaciho obdobi.

9.6. Poskytovatel se Reklamaci vzdy primarné pokusi vyfesit vzdalené. Zakaznik bere na védomi, Ze nutnost navstévy
technika Poskytovatele mize byt v pfipadé, kdy nedoslo k vadé Sluzby, ¢i kdy je vada zpUsobena pouze z dlivodu na
strané Zakaznika, zpoplatnéna dle platného Ceniku Poskytovatele.

10. OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZBY

10.1.Poskytovatel je opravnén omezit ¢i pferusit poskytovani Sluzby v nasledujicich pfipadech.
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a) Zakaznik neuhradil fadné a v&as Vyuétovani, a to ani v nahradni Ih(ité stanovené Poskytovatelem,

b) vznikne-li podezfeni, Ze Zakaznik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaji nebo Ze zneuziva Sluzby,
c) dochazi-li k podstatnému poruSovani podminek Smlouvy Zakaznikem,

d) nejsou-li Zakaznikem spinény podminky nezbytné pro to, aby Zakaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby,

e) na zakladé zakona nebo z rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu,

10.2. Poskytovatel je rovnéz opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou z ddvodd udrzby.
Doc¢asné omezeni nebo preruseni Sluzby z divodu udrzby nelze povazovat za vadu Sluzby.

10.3. PreruSeni nebo odepreni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, po kterou trva
davod omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

10.4. Pravo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté Sluzby, stejné jako pravo na uhradu poplatkd ve smyslu
prislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim Sluzby dotéeno. Opravnéni Zakaznika reklamovat nedodani Sluzby neni
timto dotceno.

10.5 Pro vyuzivani Sluzby je zapotfebi mit dostatecné internetové vysokorychlostni pfipojeni do sité Internet. Poskytovatel
doporucuje, aby Zakaznik mél k dispozici internetové pfipojeni s minimalni stabilni rychlosti stahovani dat 4Mbit/s. Pro
nejlepsi dostupnou kvalitu pak internetové pfipojeni s minimalni stabilni rychlosti stahovani dat 12Mbit/s. Nedostupnost
nebo nedostate¢na kvalita pfipojeni do sité Internet neni vadou Sluzby a neni divodem pro reklamaci Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost Sluzby v pfipadé nefunkéni nebo pomalé rychlosti internetového pfipojeni
nebo z jinych technickych dlvodu na strané Zakaznika.

10.6. Uzivani Sluzby je omezeno na Uzemi statd Evropské unie. Zakaznik bere na védomi, Ze vyuzivani sluzby je v souladu s
licenénimi ujednanimi Provozovatele vysilani a poskytovatelll obsahu omezeno na maximalné 2 soubézné streamy (2
paralelné spusténa vysilani), poCet registrovanych zafizeni vSak je vyssi (v zakladu 4 zafizeni, z toho maximalné 2 set-
top-boxy/Smart TV). Sluzbu Ize vyuzivat pouze €leny domacnosti Zakaznika, sluzbu neni mozné vyuzivat komerénim
zplGsobem v souvislosti s podnikatelskou &i jinou €innosti Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze odpovida za Skodu,
kterou porusenim tohoto omezeni zpUsobi, a to véetné (nikoliv vSak vyluéné) odpovédnosti za usly zisk.

11. VYBRANE USTANOVENI O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU
ZAKAZNIKU

11.1. Poskytovatel zpracovava a chrani osobni Udaje v souladu s nafizenim ¢. EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
.Nafizeni"), a v souladu se ZoEK. Poskytovatel pIni v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaju vici Zakaznikovi jako
subjektu Udaju oznamovaci povinnost dle ¢l. 34 Nafizeni a viéi dozorujicimu organu dle ¢l. 33 Nafizeni

11.2. Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni (idaje a zpracovava osobni (daje Zakaznikl. Tyto Udaje ziskal Poskytovatel
v souvislosti s uzavienim Smlouvy, pfimym kontaktem se Zakaznikem nebo od tfetich osob &i z verejné dostupnych zdrojl.
Tyto udaje zpracovava Poskytovatel manualné nebo automatizované (avSak bez vyuziti automatizovaného rozhodovani,
véetné profilovan) a chrani je v souladu s technickou urovni dostupnych prostredku.

11.3. Osobnimi Udaji Zakaznika (subjektu Udajl) se rozumi Gdaje, na zakladé, kterych je mozné Zakaznika identifikovat.
Zejména se pak jedna o jméno, pfijmeni, titul, adresu trvalého pobytu, korespondenéni adresu, datum narozeni, rodné
Cislo, vék, pohlavi, udaje z predloZenych dokladu, Udaje o platbach a platebni moralce, telefonni a e-mailové spojeni,
identifikaCni Cislo Zakaznika, bankovni spojeni a jiné Udaje ziskané o Zakaznikovi v souladu se zakonem (dale jen ,,Osobni
udaje").

11.4. Za ucelem zaznamenani projevu vile Zakaznika a jeho nasledné prokazatelnosti a za Uc¢elem bezpecénosti a hodnoceni
objektivity a kvality poskytnuté Sluzby muize Poskytovatel zaznamenavat komunikaci Zakaznika na Zakaznické lince
Poskytovatele s jeho zaméstnanci a jinymi opravnénymi zastupci Poskytovatele.

11.5. Zakaznik ma pravo pozadat o poslech telefonického hovoru, ktery byl ze strany Poskytovatele zaznamenan. Zvukova
stopa hovoru bude Zakaznikovi na jeho telefonickou €i elektronickou Zadost zaslana jako zvukova stopa na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé do 15 dnll od obdrzeni Zadosti Poskytovatelem. Tento Ukon je zpoplatnén dle Ceniku.

11.6. Zakaznik muze v pfipadech a za podminek uvedenych v €l. 15 az 22 Nafizeni pozadat o bezplatny pfistup ke svym
Osobnim udajam, o jejich kopii, opravu nebo vymaz, popfipadé o omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani
a profilovani, jakozZ i o vyuziti pfenositelnosti Udaji. Zakaznik ma také pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym
je Urad pro ochranu osobnich tdaju.

11.7. Kompletni informace o zpracovani osobnich tdaji Poskytovatele v souvislosti se Smlouvou (poskytované v souladu s

poZzadavky Nafizen), které tvofi nedilnou soucast Smlouvy a téchto VP, jsou dostupné na strankach
https://www.ceznet.cz/gdpr.html.
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12. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY

12.1. Poskytovatel neni odpovédny za Skodu ani usly zisk, kterd Zakaznikovi vznikne v dlsledku omezeni, pferuseni Ci
neposkytnuti Sluzby &i poskytnutim Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Dale Poskytovatel neodpovida za Skodu, k jejimuz
vzniku doSlo v dusledku provadéni udrzby, a dale za $kodu vzniklou v dusledku zneuzZiti Sluzby Zakaznikem nebo treti
osobou (napf. v pfipadé odcizeni Koncového zafizeni, pfihlaSovaciho jména ¢i hesla).

12.2. Zakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v disledku poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného
pravniho pfedpisu Zakaznikem a také Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Zakaznik opak.

13. PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

13.1.Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.2. Je-li Zakaznik spotiebitelem, mlze Spotiebitel v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to u Ceské obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni
ADR, se sidlem Gorazdova 24, 120 OO Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://coi.gov.cz, e-mail
adr@coi.gov.cz.

13.3. Informace o pravech Spotfebiteld na spole€ném evropském trhu a bezplatnou pomoc Spotfebitellim v jejich sporech s
podnikateli poskytuje Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Gorazdova 24, 120 OO Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

14. KOMUNIKACE

14.1. Poskytovatel muze Zakaznika kontaktovat prostfednictvim Zakaznické linky, postou, elektronickou postou/e-mailem,
telefonicky, SMS &i prostfednictvim Internetové samoobsluhy Poskytovatele. Za pisemné se povazuje i pravni jednani
Poskytovatele ucinéné elektronickou postou/e-mailem &i SMS.

14.2. Poskytovatel Zakaznika primarné kontaktuje prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé, pfipadné telefonicky.
Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika pisemné na korespondencni adrese. Pokud Zakaznik v pribéhu trvani
Smlouvy nahlasil zménu korespondencni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Zakaznika na posledni nahlaSené
korespondenéni adrese. V pfipadé potfeby vSak Poskytovatel mize pisemnost zaslat i na Zakaznikovu jinou adresu,
kterou zna. Pisemnost zasilana Poskytovatelem prostfednictvim poStovni zasilky se povazuje za doru¢enou jejim dodanim
na Zakaznikovu adresu, pfipadné marnym uplynutim IhGty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ se o jejim uloZeni
Zakaznik nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti
nastala dfive.

14.3. Doruc€eni na korespondenc¢ni adresu ¢i na posledni Zakaznikem nahlaSenou adresu, je ucinné i tehdy, kdyz se na této
adrese Zakaznik nezdrzuje. Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim elektronické posty/e-mailem nebo SMS se
povazuje za doru€enou dnem nasledujicim po odeslani zpravy na Zakaznikovo telefonni &islo nebo jeho e-mailovou
adresu. Pokud Zakaznik pouziva &i hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS, musi tuto
skute€nost pfedem oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Poskytovatel
neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu .Zprava zasilana prostfednictvim Internetové samoobsluhy se povazuje za
dorucéenou jejim zvefejnénim v Internetové samoobsluze Zakaznika.

14.4. Za pisemné ukony Zakaznika se povazuji Zakaznikem vlastnoru¢né podepsané listiny Ci jeho elektronické dokumenty
odeslané z u Poskytovatele registrované e-mailové adresy nebo doru¢ené prostiednictvim postovni zasilky, pfipadné

osobné&, na adresu Poskytovatele: CEZNET s.r.0., Duhova 1531/3, 140 OO Praha 4. V&echny kontakty Poskytovatele jsou
zvefejnény na Internetové strance.

14.5. Poskytovatel smi totoznost Zakaznika ovérovat pfi komunikaci se Zakaznickou linkou ¢&i Kontaktnim mistem a pozadovat
po ném napf. Zakaznické &islo nebo jiné identifikacni idaje a v pfipadé podezieni na zneuziti udajll Zakaznika poZzadavek
nezpracovat.
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15. USTANOVENI PRO PRIPAD POSKYTOVANI SLUZEB ZOEK

15.1.

15.2.

15.3.

Sluzba mudze byt Sluzbou ZoEK ve smyslu pfislusnych ustanoveni ZoEK, a to v pfipadé, poskytuje-li Poskytovatel kromé
samotné Sluzby Zakazniku rovnéz pfistup k siti internet a Sluzba je tak primarné poskytovana prostfednictvim
infrastruktury Poskytovatele. V takovém pfipadé se v8ak na poskytovanou Sluzbu nevztahuji tyto VP, ale Smluvni
podminky pro sluzbu CEZNET TV (poskytovanou sougasné se sluZbou pfistupu k siti internet), v aktualnim znéni, a
V$eobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spole&nosti CEZNET s.r.o., v aktudlnim znéni,
pfic¢emz tyto dokumenty jsou uvefejnéné na Internetové strance. Ke zméné zakonného rezimu poskytovani Sluzby mize
dojit i v prabéhu jejiho poskytovani, a to za situace, kdy Zakaznik ke stavajici Smlouvé o poskytovani Sluzby uzavre s
Poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzby pfistupu k siti internet. V takovém pfipadé bude Zakaznik o zméné
smluvnich podminek Sluzby informovan pfi uzavirani smlouvy na sluzbu pfistupu k siti internet.

V pfipadé Sluzeb ZoEK je Zakaznik opravnén pozadat Poskytovatele o bezplatné preneseni Cisla a/nebo zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel zajisti, aby si Zakaznik, ktery o to pozada, mohl bezplatné
ponechat své Cislo, s vyjimkou pfenositelnosti mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikacni siti. Poskytovatel
rovnéz zajisti, aby kazdy Zakaznik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby
byla zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb za predpokladu, Ze je to technicky mozné. Podrobné podminky
prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, véetné prav Zakaznika na pausalni nahradu dle
Vyhlasky o pausalni nahradé, upravuje samostatny smluvni dokument Poskytovatele. OKU kéd je uveden ve Smlouvé
ZoEK, jako OKU koéd zaroven slouzi Zakaznickeé ¢islo.

V pfipadé SluZeb ZoEK je pro rozhodovani spor(i mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popt. UZivatelem, ptislusny CTI],
popt. obecny soud Ceské republiky. Mistn& pfislusnym soudem pro soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je
obecny soud Poskytovatele. Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich predpis(, je téZ mozné pripadné

spory vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné fesit pred CTI] na oblastnim odboru dle bydli§té spotrebitele. Vice informaci
na https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu.

16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Pravni vztah zaloZeny na zaklad& Smlouvy se v otazkach Smlouvou a t&mito VP neupravenymi fidi pravnim fadem Ceské
republiky, pfedevsim OZ.

Ustanoveni Smlouvy, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do UpIného vypofadani vSech prav
a naroku plynoucich ze Smlouvy.

V pfipadé rozporu Smlouvy a jakéhokoliv ustanoveni téchto VP nebo jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je soucasti
Smlouvy, plati pfednostné ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu téchto VP s ustanovenimi jakéhokoliv jiného
dokumentu, ktery je sou€asti Smlouvy (s vyjimkou Smlouvy samotné), plati pfednostné ustanoveni téchto VP.

V pfipadé, ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy (v€etné VP, Ceniku ¢i jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je soucasti
Smlouvy) bylo shledano jako neplatné, netc¢inné a/nebo nevykonatelné, zlistava platnost, i¢innost a/nebo vykonatelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy (v€etné VP, Ceniku a jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je souc€asti Smlouvy)
nedotcena.

Tyto VP nabyvaji uc€innosti dne 16. 6. 2025.

V Praze dne 16. 6. 2025
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