E CEZNET 3:‘- Metropolitni

CLEN SKUPINY CEZ

CEZNET s.r.0. se sidlem Duhova 1531/3, Praha 14000, ICO 26378191, DIC CZ26378191, zapis v obchodnim rejstiku pod sp. zn. C 416937, bank. spoj.: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.,
¢€.0. 254220388/0300, e-mail: obchod@metropolitni.cz, tel. +420 569 333 333, (dale jen ,Poskytovatel”)
Datum vystaveni shrnuti: 1.10.2026

SHRNUTI SMLOUVY

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni piedpisy EU. Pomaha porovnat réizné nabidky sluzeb. Uplné informace o dané sluzbé
jsou obsazeny v ostatnich smluvnich dokumentech.

SLUZBY A ZARIZENI

a) INTERNET — sluzba umozriuje uzivatellm nepretrzity pristup k siti internet prostfednictvim telekomunikacni infrastruktury Poskytovatele ¢i
partnera Poskytovatele (opticky/bezdratovy/kabelovy)

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Maximalni rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost

stahovani odesilani stahovani odesilani stahovani odesilani

Vidy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zptsobuji rozdil mezi inzerovanou, resp. bézné dostupnou rychlosti sluzby a aktudlni efektivni rychlosti sluzby
(napf. uZivana technologie, atd.). Rychlost ¢i kvalita poskytované sluzby pfistupu k internetu mohou vykazovat trvalé nebo pravidelné opakujici se odchylky od
skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, které mohou mit za ndasledek napfiklad nedostupnost ¢i snizenou rychlost nacitani webovych stranek, aplikaci
vyuZivajicich internet, ¢i mit vliv na dostupnost internetového obsahu obecné, nebo napfiklad na rychlost nacitani videi.

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od
vykonu uvedeného ve smlouvé, vypadku ¢i jiné nefunkénosti sluzby jste povinni ohlasit poruchu sluzby, a rovnéz muazete podat reklamaci kvality datové sluzby, a to do
dvou mésic ode dne vyskytu vady. Nahlasit poruchu ¢i reklamovat danou sluzbu lIze prostfednictvim nasi zakaznické linky 569 333 333, kterd je zpoplatnéna dle
tarifikace prislusného operatora, prostfednictvim e-mailu na reklamace@metropolitni.cz, kontaktniho ¢i reklamacniho formuldfe na internetovych strankach
Poskytovatele (zdarma), osobné na pobocce, ¢i postou. V pripadé opravnéné reklamace Vam bude vada odstranéna, pfipadné pfimérené snizena cena za sluzby,
anebo muzZete smlouvu bez sankce vypovédét.

Nevyhovime-li Vam, Ize podat u Ceského telekomunikaéniho tfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni. Reklamaéni proces podrobné upravuje ¢l. IX. Vieobecnych
podminek Poskytovatele.

CENA

Pevny pfistup k internetu - INTERNET

Veskeré nabizené ceny sluzeb i jiné souvisejici poplatky miZete nalézt na internetovych strankdch Poskytovatele, nebo v dokumentech oznacenych ,Cenik” rovnéz
dostupnych na internetovych strankach Poskytovatele.

Ztizeni pripojeni k siti na adrese umisténi sluzeb, instalace koncového zafizeni ¢i jiny obdobny zasah technického pracovnika Poskytovatele je zpoplatnéno ¢astkou
2.999,- K¢ (aktivaéni poplatek). Aktivaéni poplatek zdkaznik nehradi v pfipadé, Ze se zavdzal k uZivani sluzby pfistupu k internetu po dobu 24 po sobé jdoucich mésicd,
a nasledné sluzbu pfistupu k internetu po dobu alespor 24 po sobé jdoucich mésicti fadné odebiral a hradil. V pfipadé, kdy zakaznik smlouvu pred uplynutim doby 24
mésicl radného vyuZivani a hrazeni sluzby pfistupu k internetu ukondéi, anebo je smlouva ukoncena ze strany Poskytovatele z dlivodu poruseni smluvnich podminek
zdkaznikem (zejména z divodu neplaceni), zavazuje se zakaznik aktivacni poplatek Poskytovateli uhradit.

DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva zanikd dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti zdkaznika nebo zdnikem smluvni strany bez
pravniho nastupce. Zakaznik je opravnén kdykoliv vypovédét smlouvu s vypovédni dobou 1 mésic, anebo od smlouvy odstoupit do 14 dn(i od jejiho uzavieni v pFipadé,
Ze k uzavieni smlouvy doslo mimo obchodni prostory Poskytovatele nebo prostfednictvim prostiedkd komunikace na dalku. Je-li smlouva sjedndna na dobu urcitou,
pak pokud zakaznik neudéli svilj souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechézi smlouva po uplynuti doby jejiho trvani automaticky na dobu neurditou.
FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM

S ohledem na charakter poskytované sluzby nejsou specialni funkce pro uZivatele se zdravotnim postizenim k dispozici.

DALSi DULEZITE INFORMACE

Veskeré informace, jakoZ i smluvni podminky poskytovani sluzeb Poskytovatele, jsou zvefejnény na internetovych strankdch www.metropolitni.cz. Tento dokument
je pouze struénym shrnutim zakladnich informaci. Pfed uzavienim smlouvy je zakaznikim doporuceno seznamit se se vSemi podminkami, které se k poskytované
sluzbé vztahuji.
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