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CLEN SKUPINY CEZ

Predsmluvni informace a technicka specifikace sluzeb spoleénosti Metropolitni s.r.o.

Informace poskytované pred uzavienim smlouvy podle § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, které je
ddlezité si stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.

Tento dokument se v pripadé, Ze dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, stava nedilnou
soucasti prislusné smlouvy. Informace v tomto dokumentu doplriuje shrnuti smlouvy, pokud je poskytovano, ¢&i dalsi smluvni
dokumenty Poskytovatele, na které je v textu odkazovano.

Poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci je spolecnost Metropolitni s.r.o., se sidlem Dobrovského 2366, 580 01 Havlickav
Brod, ICO 48172481, DIC CZ48172481, zapis v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 3848, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
(dale jen ,Poskytovatel®)

Internetové stranky Poskytovatele www.metropolitni.cz

Zakaznicka linka (obecné dotazy a uzavirani novych smluv) 569 333 333, provozni doba po—pa 8:00-16:30; e-mail
obchod@metropolitni.cz

Technicka podpora (vypadky &i jind nedostupnost sluzeb) 569 333 333, provozni doba po-pa 7:00-21:00, so-ne 9:00-21:00; e-mail
help@metropolitni.cz

Adresa Poskytovatele pro zasilani listinnych zasilek a vraceni pronajatych zafizeni — Chotéborska 2516, Havli¢ktv Brod
58001 (dale jen ,Zasilaci adresa Poskytovatele”) — Zaddame zakazniky, aby své pisemné zasilky, ¢i baliky s vracenym
zarizenim zasilali vyhradné na uvedenou adresu.

Aktudlni seznam pobocek a kontaktnich mist Poskytovatele pro osobni kontakt se zakazniky je uveden na internetovych strankach
https://www.ceznet.cz/kontakty.html

Poskytovatel se zavazuje poskytovat, pfipadné zajistit poskytovani sluzeb v rozsahu sjednaném pfislusnou smlouvou. Poskytovatel
muZze poskytovat ¢i umozfiovat poskytovani i jinych, nez nize uvedenych sluzeb, pficemz tyto VP mohou platit i pro jiné, nez nize
uvedené sluzby v pfipadé, Ze je tak sjednano v pfislusné smlouvé.

Sluzba pristupu k internetu v pevném misté

Datova sluzba pfistupu k internetu umoznuje svym uzivatelim nepfetrzity pfistup k siti internet prostfednictvim telekomunikaéni
infrastruktury Poskytovatele nebo jeho partnera. Poskytovatel nabizi sluzby pfistupu k internetu prostfednictvim optického vlakna,
internet po kabelu (xDSL, DOCSIS), anebo bezdratové pfipojeni prostfednictvim Wi-Fi technologie, dle dostupné infrastruktury
Poskytovatele nebo jeho partnera v lokalité, kde je sluzba pfistupu k internetu v pevném misté poskytovana. Sluzba pfistupu
k internetu v pevném misté se stava dostupnou po jeji instalaci a aktivaci v misté jejiho umisténi. Misto poskytovani sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté nelze z technickych divodd meénit Maximalni rychlosti maze uzivatel dosahnout v idedlnich provoznich
podminkach. Bézné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat je rychlost, jejiz hodnoty uzivatel redlné dosahuje v 95 % €asu béhem
jednoho kalendarniho dne a odpovida 60 % hodnoty inzerované (maximalni) rychlosti. Rychlost je garantovana vyhradné na LAN

portu koncového zafizeni.

Tarif Inzerovana a maximalni Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost
rychlost
Download Upload Download Upload Download Upload
INTERNET 50 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 6 Mbit/s 15 Mbit/s 3 Mbit/s
50M WiFi
INTERNET 100 Mbit/s 100 Mbit/s 60 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s 30 Mbit/s
100M WIiFi
INTERNET 300 Mbit/s 300 Mbit/s 180 Mbit/s 180 Mbit/s 90 Mbit/s 90 Mbit/s
300M WiFi
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INTERNET 200 Mbit/s 200 Mbit/s 120 Mbit/s 120 Mbit/s 60 Mbit/s 60 Mbit/s
200M optika

INTERNET 500 Mbit/s 500 Mbit/s 300 Mbit/s 300 Mbit/s 150 Mbit/s 150 Mbit/s
500M optika

INTERNET 1000 Mbit/s 1000 Mbit/s 600 Mbit/s 600 Mbit/s 300 Mbit/s 300 Mbit/s
1000M optika

Uvedené rychlosti jsou v Mbps

Detekovatelna zména vykonu sluzby pfistupu k internetu nastava v pfipadé, kdy nastane pokles alespon jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod hodnotu uvadénou jako bézné dostupna rychlost. Velkou trvajici odchylkou se
rozumi detekovatelna zména vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou se rozumi takova
odchylka, kdy dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu v intervalu nejméné 3,5 minut
v Casovém Useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které dojde k poklesu dosahované rychlosti
odpovidajici méfeni stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. Pokud dojde k vyskytu odchylky
nebo vypadku mate pravo datové sluzby reklamovat, kdy podminky a postup reklamace se Fidi pfislusnym ustanovenim VSeobecnych
obchodnich podminek Poskytovatele. Pro zjiStovani vykonu sluzby pfistupu k internetu a jejich zavad je rozhodné méfeni mezi
koncovym zafizenim a pfistupovym bodem Kk siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Poskytovatel v souladu s ustanovenim ¢l. 3 odst. 5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015
umozriuje sjednani poskytovani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu (napf. IPTV, viz nize). Tyto sluzby mohou mit vliv na
objednané sluzby pfistupu k internetu, zejména s ohledem na kvalitu &i rychlost pfi jejich sou€asném vyuziti. VeSkeré Poskytovatelem
nabizené rychlosti pfistupu k internetu by mély byt dostacujici k soub&znému vyuZziti s jinymi sluzbami elektronickych komunikaci.
Vyjimecné Ize pozorovat do€asné a kratkodobé zhorSeni nékteré poskytované sluzby, napfiklad zpomaleni rychlosti stahovani i
pomalé nacitani videa ve vysoké ¢&i nejvyssi kvalité, coz vSak nema vliv na funkénost poskytnutych sluzeb. V pfipadé zasadniho
omezeni ¢i nefunkénosti sluzby pfistupu k internetu &i jakékoliv jiné sluzby na pfistupu k internetu zavislé, je zakaznik povinen ohlasit
poruchu a dale je opravnén poskytnuté sluzby reklamovat. Stejné disledky mohou mit i pfiméFena opatfeni pro Fizeni datového
provozu, které miize Poskytovatel v nezbytném rozsahu provadét.

Kvalitu sluzeb poskytovanych Poskytovatelem muze dale ovlivnit takeé (i) latence, ktera vyjadfuje nezbytnou dobu priichodu datovych

vyuzivani sluzby pfistupu k internetu musi zakaznik disponovat vhodnym koncovym zafizenim, jejichZ prodej nebo pronajem zajistuje
Poskytovatel. VyuZiti jinych koncovych zafizeni je vSak pfipustné a Poskytovatel zdkaznika ve vybéru koncového zafizeni neomezuje.
Aktudlni nabidku koncovych i dalSich doplfikovych zafizeni Poskytovatele obsahuje aktualni cenik Poskytovatele platny pro zafizeni.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby pfistupu k internetu zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych
ze strany Poskytovatele ani ze strany zakaznika, ale i na faktorech, které miize zakaznik pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktor( je
aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména zafizeni, které
zakaznik/uzivatel k pfipojeni pouziva, jeho poloha a vykon vysilace, prostfedi, ve kterém dochazi k uzivani sluzeb a pfijmu signalu,
sdileni kapacity sité s dalSimi uzivateli, vyuzivani dalSich sluzeb zavislych na internetovém pfipojeni (napf. OTT sluzby), apod. Ve
véci OTT sluzeb zalezi na konkrétnim poskytovateli, jakou Sitku pasma pro své fungovani ¢i zobrazeni vyuziva.

Sluzba VolP

Telefonni sluzba Voice over Internet Protocol (VolP) pfedstavuje sluzbu, ktera umozriuje uzivatelim provadét obousmérny prenos
hlasu v readlném ¢ase prostfednictvim siti vyuZzivajicich protokol IP. Tato sluzba umozriuje volani na bézna telefonni Cisla (pevna i
mobilni), jakoz i takova volani pfijimat. Pro vyuzivani sluzby VolP je nezbytné mit aktivni pfipojeni k siti internet, a disponovat
vhodnym zafizenim (napfiklad telefon podporujici sluzbu VolP). Sluzba VolP umoznuje pfistup k tishovym volanim (napfiklad lince
112, 150, 155, 158) slouzicim k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek. PFi
tisflovém volani nemusi byt vzdy mozné presné uréeni polohy volajiciho. Zakaznik bere na védomi, Ze jeho identifikacni a lokalizaéni
udaje budou pfedavany centru tisfiové komunikace.

U sluzby VoIP vyuziva jeji uzivatel standardni telefonni Cislo pfidélované uzivatelim mobilnich telefont, anebo telefonni Cislo
pridélené z Cislovaciho planu, pfi¢emz konkrétni zpusob poskytovani sluzby VolP se vzdy odviji dle aktualnich technickych
a obchodnich moznosti Poskytovatele. Sluzba VolIP je v§ak pfimo vazana na pfipojeni k siti internet, bez kterého nemuze fungovat.
Kvalitu sluzby VolP mohou dale ovlivnit parametry tykajici se (i) doby pro navazani spojeni, (ii) pravdépodobnost selhani spojeni, a
(iii) zpozdéni signalizace volani. Doba potfebna k navazani spojeni je ovlivnéna technickymi parametry sit&, z niz je hovor
uskutecriovan, a rovnéz sité, do niz je hovor smérovan. Ovlivnit jej mGze také technické nastaveni zafizeni, pres ktera je hovor veden,
technologické feSeni ustfeden, prostfednictvim kterych je hovor realizovan, aj. Poskytovatel se snazi, aby spojeni bylo navazano co
nejrychleji, zpravidla v fadu milisekund. Muze vSak ovlivnit pouze tu €ast spojeni, ktera probiha v ramci jeho vlastni sité; poskytovatel
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nemuze ovlivnit prodlevy vznikajici mimo sit, nad nizZ nema provozni kontrolu, zejména na strané sité volaného. Selhani pfi pokusu
0 navazani spojeni, tj. nespojeni hovoru, muze byt zpusobeno kvalitou pfipojeni zakaznika, nedostupnosti sité volaného, pferusenim
konektivity v ramci sité, do€asnym pretizenim sité nebo probihajici udrzbou &i poruchou. Poskytovatel v ramci jim provozované sité
usiluje o minimalizaci rizika selhani spojeni. Signalizaci volani se rozumi upozornéni zékaznika na pfichozi hovor. Zpozdéni
signalizace volani byva zpravidla velmi kratké, kdy mize byt ovlivnéno napfiklad pomalym pfipojenim k internetu, vysokym zatizenim
sité¢ nebo technickymi problémy na strané volaného. Poskytovatel zajiStuje, aby signalizace volani byla ve své vlastni siti
zpracovavana co nejrychleji a nedochazelo ke zpozdéni signalizace volani; poskytovatel nemuaze ovlivnit zpozdéni vznikla mimo sit’
poskytovatele. Nabidku jednotlivych tarifi VolP obsahuje aktualni cenik Poskytovatele pro sluzbu VolP, byl-li vydan. Jestlize nedojde
k vydani ceniku pro sluzbu VolP, obsahuje specifikaci tarifu VolP, véetné veskerych dani a poplatkd, smlouva o poskytovani sluzeb
VolIP. Poskytovatel miaze pozadovat uhrazeni volaci jistiny s ohledem na zajisténi fadného a véasného hrazeni vyuctovani, ktera
bude v pfipadé fadného uhrazeni véech poskytnutych sluzeb vraceni zakaznikovi nejpozdéji do 30 dnl od zaniku smluvniho vztahu.
S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany zadné minimalni drovné kvality.

Sluzba prevzatého televizniho vysilani

Poskytovatel umozniuje pfijem prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ve smyslu zakona €. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, a to za Uu¢elem zajisténi pFistupu Zakaznika k obsahu této Sluzby v rozsahu uvedeném ve
smlouvé. Provozovatelem prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani je tfeti osoba. Poskytovatel nemuze ovlivnit zménu
programové nabidky sluzby pfevzatého televizniho vysilani ze strany jejiho provozovatele. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé
sluzby pfevzatého televizniho vysilani nenese Poskytovatel odpovédnost za kvalitu a druh pfevzatého vysilani, za zmény v Casovém
rozvrhu a za dostupnost (napf. poruchy na satelitu, zavady technologie majitele programu, Zivelné katastrofy apod.). Poskytovatel
rovnéz neodpovida za kvalitu program0, za dodavku nebo zhorSeni kvality nebo pferuSeni dodavky na trase od prfedavaciho mista
Poskytovatele, tak i za pfipadné nevhodné pfipojeni zafizeni k TV nebo rozhlasovému pfijimaci, popf. za zavady na vlastnich
televiznich a rozhlasovych pfijimacich. Za uCelem pravidelného servisu zafizeni a technologii mohou byt nékteré programy
nedostupné, vzdy vSak pouze na nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho nebo technologického ukonu.

Sluzba prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani poskytovaného prostfednictvim sité internet (IPTV) je systémem, na zakladé
kterého jsou poskytovany sluzby digitalni televize prostfednictvim IP protokolu. Poskytovatel umoziuje sjednat sluzby IPTV spole¢né
se sluzbou pfistupu k internetu. Sluzbu IPTV pod znatkou CEZNET TV poskytuje spole¢nost CEZNET s.r.0., anebo tfeti osoba
vyslovné uvedena v ramci uzaviené smlouvy. Sluzba IPTV je poskytovana primarné prostfednictvim sluzby pfistupu k internetu od
Poskytovatele, nicméné fadné objednana a aktivovana sluzba prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani je funkéni v jakékoliv
siti, za pfedpokladu dostate¢nych parametrd internetového pfipojeni (rychlost stahovani min 4 Mbit/s). Kvalita sluzby IPTV muUze byt
ovlivnéna aktualni kvalitou a stabilitou internetového pfipojeni, zejména aktualni pfenosovou rychlosti, latenci a vytizenim sité,
pficemz v dlsledku téchto faktorll mize dochazet ke kratkodobému snizeni kvality obrazu &i zvuku, prodlevam pfi nacitani obsahu
nebo k doCasnému preruSeni pfenosu. Tyto jevy nejsou povazovany za vadu sluzby, pokud nedochazi k dlouhodobému dci
opakovanému vypadku. Provozovatelem pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani je vZdy tfeti osoba oznacena ve smlouveé.
Konkrétni vysilaci formaty, jakoz i balicky IPTV a skladbu televiznich formatu, ceny a pfipadné doplrikové sluzby obsahuje aktualni
cenik sluzby IPTV, ktery je k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele. S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany
Zadné minimalni Urovné kvality.

OPATRENI RIZENi PROVOZU SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Poskytovatel naklada pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo
naruSovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢i
poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzivané zafizeni. Sluzby jsou poskytovany bez ¢asového omezeni a bez omezeni
objemu pfenasenych dat. Internetové protokoly TCP/IP nejsou nijak omezovany. V ramci agregace muze byt automaticky limitovan
pocet soub&znych TCP/IP spojeni na pfipojce zakaznika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavést takova technicka opatfeni, aby
ochranil integritu a bezpeénost vlastnich siti elektronickych komunikaci a jejich uzivatel(l, napfiklad v podobé detekce a zamezeni
kybernetickym Utokdim, analyzy vzork( sitového provozu porovnanim s uréitymi datovymi vzorci, nastroj QOS (quality of service),
prostfednictvim kterého dochazi k hierarchickému rozélenéni a prioritnimu odbaveni jednotlivych typl provozu (nikoliv vSak
konkrétniho obsahu), apod.

V pfipadé mimofadnych situaci je Poskytovatel opravnén dale vyuZzit takova opatfeni fizeni provozu, kterd jsou pfiméfena,
transparentni, nediskriminacni a ktera sleduji objektivné odliSné poZzadavky urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzby
pfistupu k siti internet, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za ucelem:
a. dodrzeni pozadavki dle platné pravni Upravy, véetné rozhodnuti soudl nebo vefejnych organt s pfisluSnou pravomoci;
b. zachovani integrity a bezpec&nosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych
uzivatel;
c. zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo siti Poskytovatele a zmirnéni G¢inka vyjime€ného nebo dofasného pretizeni sité
nebo siti Poskytovatele za pfedpokladu, Ze se s rovhocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
Ugelem opatteni Fizeni datového provozu je prispét k Gginnému vyuzivani sitovych zdroju a k optimalizaci celkové kvality pfenosu
v reakci na objektivné rlizné pozadavky jednotlivych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb, a tedy kvalitu pfenaseného
obsahu, aplikaci a sluzeb. V jinych situacich Poskytovatel neuplatfiuje Zadna konkrétni opatieni na fizeni provozu. Uplatnéni opatfeni
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fizeni provozu miize zpUsobit kratkodobé a doCasné omezeni dostupnosti sluzby pfistupu k internetu, jeji rychlosti nahravani €i
odesilani, kvality ¢i odezvy, neméa vSak vliv na soukromi jejich uzivatell Ci ochranu jejich osobnich udaji. Moznymi projevy
uplatiiovanych opatfeni fizeni provozu mize byt napfiklad to, Ze dojde ke snizeni rychlosti stahovani (download) a/nebo nahravani
(upload), a z toho divodu se napf. videa nebudou prehravat plynule nebo neptjdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mdze dochazet
i za situace vy$Si hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.

Zakladni ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb, jakoz i dalSi informace o cenach za provoz i udrzbu véetné vSech dani a poplatkd
obsahuji platné ceniky Poskytovatele dostupné na internetovych strankéch. V ramci ceniku Poskytovatel rovnéz uvadi veSkeré druhy
a ceny poprodejnich sluzeb, udrzby a asistencnich sluzeb. Pokud je poskytovana rozdilna cena oproti zakladnimu ceniku, je uvedena
ve shrnuti smlouvy, které zékaznik v postaveni spotfebitele obdrZi pfed uzavienim smlouvy, a ve smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci samotné. Aktivace (instalace) sluzeb elektronickych komunikaci a/nebo koncového zafizeni mize byt
zpoplatnéna dle aktualniho ceniku Poskytovatele, pfipadné je tato cena v pfipadé, Ze je hrazena, uvedena rovnéz ve smlouvé a
shrnuti smlouvy, pokud je poskytovano (aktivacni poplatek).

Zakaznik je povinen hradit cenu za poskytované sluzby na zakladé vyuctovani, které Poskytovatel vystavi za kazdé zu¢tovaci obdobi,
jehoz standardni délka je 1 kalendarni mésic, anebo je definovano ve smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Z&kaznik je povinen uhradit vyuctovani prostfednictvim bezhotovostniho pfevodu na bankovni U€et Poskytovatele do data splatnosti
uvedeného ve vyuctovani, a v pfipadé, Ze zde lhita splatnosti uvedena neni, do 15 dnd od dne vystaveni vyuctovani. Zakaznik se
s Poskytovatelem mlze ve smlouvé dohodnout na jiném zplsobu Uhrady vyuctovani, pokud to Poskytovatel umozni. Vyuctovani je
standardné zasilano prostfednictvim kontaktniho e-mailu zékaznika, pfipadné poStou za cenu dle aktualniho ceniku. Vyuctovani
muze byt zpfistupnéno v internetové samoobsluze, jestlize byla pro zakaznika zprovoznéna a aktualni technické moznosti
Poskytovatele vyuziti internetové samoobsluhy umoznuji, pficemz v takovém pfipadé je internetova samoobsluha zabezpecena
unikatnim pfihladovacim jménem a heslem. Pokud jsou stanoveny limity spotfeby nebo se sluzba urCuje podle jednotek, jsou tyto
informace poskytovany rovnéz prostfednictvim internetové samoobsluhy.

Odebirani sluzeb Poskytovatele nebo tfeti osoby muze byt podminéno vyuzitim koncového zafizeni. Poskytovatel umozriuje
pronajem nebo prodej koncového zafizeni, a to dle pozadavku konkrétniho zakaznika. Koncové zafizeni mize byt poskytovano
spole¢né se sluzbou pfistupu k internetu. Zakaznik mdze vyuzit vlastni koncové zafizeni za pfedpokladu jeho kompatibility.

Pokud zakaznik odebird sluzby tfetich stran, které byly sjednany prostiednictvim Poskytovatele, jsou tyto sluzby zakaznikovi
vyuctovany spole¢né s ostatnimi odebiranymi sluzbami Poskytovatele.

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mize byt uzaviena na dobu ur€itou s dobou trvani az 24 mésicu, anebo
na dobu neurcitou. Vypovédni doba je 1 mésic. Pisemnou vypovéd je zdkaznik opravnén zaslat v listinné podobé na Zasilaci adresu
uvedenou v uvodu téchto predsmluvnich informaci, v elektronické podobé& na kontaktni e-mail uvedeny v zahlavi téchto
predsmluvnich informaci, pfipadné je zakaznik opravnén vypovédét smlouvu osobné na jakémkoliv kontaktnim misté &i pobocce
Poskytovatele. Smlouva uzaviena na dobu urcitou pfechazi po ubéhnuti sjednané doby automaticky na smlouvu na dobu neurc¢itou
v pfipadé, Ze zakaznik neudélil svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou. Pokud dojde k ukon&eni hlavni
sluzby (pfedevsim sluzby pfistupu k internetu) dochazi automaticky zaroven k ukonceni vedlejSi (doplfikové) sluzby &i sluzby treti
strany. To neplati, pokud jsou na sobé tyto sluzby navzajem nezavislé, nebo se zakaznik s Poskytovatelem nedohodl jinak.

Smlouva maze rovnéz skondcit i dalSimi zpUsoby pfedpokladanymi zakonem, a to zejména na zakladé oznameni jednostranné zmény
smluvnich podminek za predpokladu, Ze je zakaznik nebude akceptovat (v pfipadé, Zze zména smluvnich podminek neni pro
zaékaznika vyhradné pfinosna, neni-li Cisté administrativni s neutrdlnimi dopady nebo nevyplyva-li ze zmény pravni upravy Ci
rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu). Zakaznik je v takovém pFipadé opravnén vypovédét smlouvu do jednoho mésice od
doruéeni oznameni o zméné smluvnich podminek. Zakaznik mlze rovnéz ukoncit zavazek ze smlouvy ke kterékoliv slozce balicku
pred koncem ujednaného obdobi z divodu vadného pInéni nebo jiného poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele.

Jestlize je zakaznik spotfebitelem nebo fyzickou osobou podnikajici, je opravnén od smlouvy uzaviené pomoci prostfedku
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele do 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy odstoupit. Lhita
pro odstoupeni od smlouvy pocinad bézet dnem nasledujicim po dni doruceni informaci povinné poskytovanych pfed uzavienim
smlouvy a je zachovana v pfipadé, Ze je v posledni den této Ihity informace o odstoupeni od smlouvy odeslana. Odstoupeni od
smlouvy je mozné je ucinit jakoukoliv formou nebo zpisobem, ze kterého je patrny umysl spotrebitele nebo fyzické osoby podnikajici
od smlouvy odstoupit.

Pokud zakaznik odstoupil od smlouvy, a zaroven mu byla na jeho vyslovnou Zadost provedena aktivace sluzeb ve Ih(té pro
odstoupeni od smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli aktivaéni poplatek dle pfislusného ceniku, a zaroven pomérnou &astku
odpovidajici rozsahu poskytnutych sluzeb v ramci prvniho zu&tovaciho obdobi.

Z&kaznik je opravnén proveést reklamaci poskytovanych sluzeb, obdrzeného vyuctovani nebo zakoupeného ¢&i pronajatého zafizeni.
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oznamit vadu ¢i poruchu dané sluzby, aby mohlo dojit ke zmé&feni aktualniho vykonu €i posouzeni aktualni kvality sluzby.

Jestlize dojde k poruse Ci nefunk&nosti sluzby, o které zakaznik nebyl pfedem informovan (napfiklad z diivodu planované udrzby siti

¢i odstavky sluzeb) je zakaznik povinen poruchu Poskytovateli bezodkladné ohlasit telefonicky prostfednictvim zakaznické linky —
technické podpory, elektronicky na e-mail uvedeny v zahlavi téchto pfedsmluvnich informaci, prostfednictvim formulafe na
internetovych strankach Poskytovatele, osobné na kterékoliv pobolce Poskytovatele, Ci prostfednictvim Internetové samoobsluhy
v pfipadé, Ze to aktualni technické moznosti Poskytovatele umoznuji. Standardni doba odstranéni poruch sluzeb je 72 hodin.
Poskytovatel se poruchu &i nefunkénost sluzby pokusi vzdy primarné vyresSit vzdalené. Nutnost navstévy technika Poskytovatele
muZe byt za situace, kdy nedoslo k vadé, nefunkénosti ¢i poruse sluzby, ¢i kdy je vada ¢i nefunkénost sluzby zplsobena pouze
z dlivodu na strané zakaznika, zpoplatnéna dle platného ceniku Poskytovatele.

Jestlize dojde k reklamaci kvality Ci rozsahu poskytovanych sluZzeb je zékaznik povinen proveést tuto reklamaci bez zbyteéného
odkladu od doby, kdy se vada sluzby objevi, nejpozdéji vS§ak do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo reklamovat
vadné poskytnutou sluzbu zanikne. Zakaznik je ve véci reklamace sluzby povinen nahlasit vadu sluzby na technickou podporu
Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v zahlavi téchto pfedsmluvnich informaci, nebo na
internetovych strankach Poskytovatele. Zakaznik je rovnéz opravnén reklamovat vadu sluzby zaslanim reklamace postou na Zasilaci
adresu, nebo osobné na jakékoliv poboCce Poskytovatele. Reklamaci vadné poskytnutych sluzeb vyfidi Poskytovatel bez zbyte¢ného
odkladu od jejiho nahlaseni, nejpozdéji vSak do 1 mésice. Pokud se jedna o opravnénou reklamaci, pak bude zédkaznikovi pomérné
shizena cena za poskytované sluzby v rozsahu, ve kterém zakaznik z divodd na strané Poskytovatele nemohl sluzby z dGvodu jejich
vady odebirat. Poskytovatel neni povinen nahradit zakaznikovi Skodu ani jakoukoliv jinou Ujmu, ktera mu vznikla v souvislosti s vadou
sluzby. Nutnost navstévy technika Poskytovatele muze byt v pfipadé, kdy nedoslo k vadé sluzby, ¢i kdy je vada sluzby zplisobena
pouze z divodu na strané zakaznika, zpoplatnéna dle platného ceniku Poskytovatele.

Ve véci reklamace vyuctovani je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte€ného odkladu ode dne doruceni vyucétovani za
poskytnuté sluzby, nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne doruceni vyucétovani za poskytnuté sluzby, jinak pravo reklamovat vyucétovani
zanikne. Zakaznik je v pfipadé reklamace vyuctovani povinen nahlasit rozsah a divod reklamovaného vyuctovani na zakaznickou
linku Poskytovatele, a to prostfednictvim zakaznické linky nebo e-mailu uvedeného v Uvodu téchto pfedsmluvnich informaci, nebo
na internetovych strankach Poskytovatele. Zakaznik je rovnéz opravnén reklamovat vyuctovani zaslanim reklamace postou na
Zasilaci adresu uvedenou v uvodu téchto pfedsmluvnich informaci, nebo osobné na jakékoliv pobocce Poskytovatele. Reklamaci
vyuctovani vyfidi Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu od jejiho nahlaSeni, nejpozdéji vSak do 1 mésice. JestliZze je reklamace
opravnéna bude zakaznikovi vystaveno opravné vyuctovani.

Pokud zakaznik nesouhlasi s vyuc¢tovanim sluzeb tfetich stran, pfipadné nebyl spokojen s kvalitou €i rozsahem poskytovanych sluzeb
tfetich stran, je povinen provést reklamaci prostfednictvim Poskytovatele. Pro reklamaci sluzeb tfetich stran plati pravidla reklamaci
vyse.

V pfipadé reklamace pronajatého zafizeni je zakaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od doby, kdy se vada
zafizeni projevi. Zékaznik je ve véci reklamace pronajatého zafizeni povinen nahlasit vadu zafizeni na technickou podporu
Poskytovatele, a to prostfednictvim kontaktniho telefonu nebo e-mailu uvedeného v Gvodu téchto pfedsmluvnich informaci, nebo na
internetovych strankach Poskytovatele. Zakaznik je rovnéz opravnén reklamovat vadu pronajatého zafizeni zaslanim reklamace
postou Zasilaci adresu uvedenou v Uvodu téchto predsmluvnich informaci, nebo osobné na jakékoliv poboéce Poskytovatele.
Reklamaci vady pronajatého zafizeni vyfidi Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu od jejiho nahlaseni. V pfipadé reklamace
zakoupeného zafizeni je z&kaznik povinen provést reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od doby, kdy se vada zafizeni projevi,
nejpozdéji vSak do 2 let po prevzeti zafizeni. Nutnost navstévy technika Poskytovatele maze byt, pokud je vada zafizeni zpUsobena
pouze z divodu na strané zakaznika, zpoplatnéna dle platného ceniku Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zamitne reklamaci poskytovanych sluZzeb, obdrzeného vyucétovani nebo pronajatého zafizeni
azakaznikem je spotrebitel, je opravnén se obratit na subjekt pfislusny k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl v oblasti
elektronickych komunikaci, kterym je Cesky telekomunikaéni Ufad se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, internetové stranky
https://ctu.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu. Je-li zdkaznik spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich predpisu, je
téZ mozné spory, na které nedopada puisobnost zakona &. 127/2005 Sb., fesit u Ceské obchodni inspekce — oddéleni ADR. Bliz&i
informace vcetné formulafe pro podani navrhu jsou dostupné na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

V ostatnich pfipadech jsou pro rozhodovani sportl pfislu§né obecné soudy Ceské republiky. Podrobné informace o reklamacich
a pravech z vadného plnéni upravuji V8eobecné obchodni podminky Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu dle vyhlasky €. 529/2021 Sb., o ur€eni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim
Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplisobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu. Pravo
na pausalni nahradu vznika zakaznikovi, pokud dojde k pfeneseni Cisla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu v disledku
poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a
instalace. Pravo na pausalni ndhradu ma zakaznik rovnéz v pfipadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby
nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace.

Vyse pausalnich nahrad ¢ini 200,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni, poCinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi zédkaznikovi
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CLEN SKUPINY CEZ

nahrada ve vySi 400,- KE za kazdy zapocCaty den prodleni. Tyto ¢astky se snizuji na polovinu, pokud je sou¢asné pfevadéno vice
Cisel jednoho zakaznika a zarover dojde k prodleni u vice nez 10 Cisel, pfi¢emz sniZzena sazba plati pro jedenacté a kazdé dalSi
Cislo. Pfi zneuziti procesu pfeneseni Cisla €ini vySe pausalni nahrady 600,- K& za kazdy zapoc€aty den, po ktery trva stav zpisobeny
zneuZitim pfenosu Cisla. Nebude-li dodrZzen ujednany termin opravy a instalace, €ini vySe pausalni nahrady za prvni az paty zapocaty
den prodleni 200,- KE. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni Cini za kazdy zapo€aty den prodleni nahrada ve vysi 400,- KE. P¥i
zneuZiti procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vySe pausalni ndhrady 600,- K& za kazdy zapocaty den, po
ktery trva stav zpusobeny zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Pro ucely uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jejiho pInéni je Poskytovatel opravnén zpracovavat
nasledujici osobni udaje:

a. podnikajici fyzicka osoba - jméno a pfijmeni, popt. obchodni firma, bydli$té, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno.
Pokud je Zadatel o uzavfeni smlouvy platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), téz dafiové identifikacni Cislo (DIC);

b. podnikajici pravnicka osoba - obchodni firma, popf. nézev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na tzemi CR, telefon, e-mail
a ICO, bylo-li pfidéleno, jakoz i jméno a pfijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat. Pokud je
Zadatel o uzavreni smlouvy platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), téz danové identifikacni Cislo (DIC);

c. nepodnikajici osoba - jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, telefon a e-mail, nebo
nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizacni slozky na tzemi Ceské republiky, popfipadé ICO, bylo-li pfidéleno, telefon a e-
mail.

Kromé vySe uvedenych osobnich Udaju zpracovava Poskytovatel za ucelem poskytovani sluzeb nasledujici udaje, které vznikaji pfi
ucinnosti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pficemz se jedna prevazné o nasledujici udaje:

a. udaje o platbach a platebni moralce, o odebirané sluzbé, jeji specifikaci a tarifu, cené sluzeb a dalSi informace bezprostfedné
souvisejici s odebiranymi sluzbami, IP adresa, MAC adresa, cookies, autentizacni certifikaty a certifikaty elektronického
podpisu, loka¢ni Udaje zafizeni uzivaného uzivatelem, identifikatory v socialnich sitich a komunikacnich platformach, apod.;

b. Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro uctovani sluzeb; zejména se jedna
o druh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, zplsob pfistupu ke sluzbé, identifikaci koncového zafizeni, konfiguracni
Udaje a zplisob a objem vyuzivani sluzeb (Provozni udaje);

c. Udaje zpracovavaneé v sitich elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo prostfednictvim odebirané sluzby, které urcuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele sluzby; zejména se pak jedna o identifikaci koncového bodu sité, ke
kterému je koncové zafizeni pfipojeno (Lokaliza¢ni udaje).

Kompletni informace o zpracovani osobnich Udaju jsou dostupné na https://www.metropolitni.cz/zpracovani-osobnich-udaju

Ze zavaznych technickych ddvodl, zejména v reakci na bezpec€nostni incidenty, pfi zjiSténi hrozby &i zranitelnosti, v dusledku
poskozeni nebo zni¢eni vyuzivaného zafizeni, je Poskytovatel opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani
sluzeb, pfipadné odpojit zafizeni, které prfedstavuje hrozbu pro bezpecnost Ci integritu Poskytovatelovy sité elektronickych
komunikaci, pfipadné ohrozZuje poskytovani sluzeb jinym zakaznikim Poskytovatele.

Jestlize je zékaznik povinen hradit naklady na dodani zafizeni, je tato informace uvedena ve smlouvé a/nebo ceniku. Naklady na
dodani zafizeni jsou standardné zapocteny v aktivaénim &i instalatnim poplatku, nebot telekomunikacni zafizeni jsou dodana
technikem Poskytovatele pfi aktivaci €i instalaci sluzeb.

V pfipadég, Ze je poskytovana interpersonalni komunikacni sluzba zaloZzena na cCislech, je zédkaznik opravnén rozhodnout, zda maji
byt jeho osobni ¢i identifikacni udaje (jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, adresa elektronické poSty) uvedeny ve vefejné
dostupné informacni sluzbé o telefonnich Cislech nebo ucastnickém seznamu, &i zda je Poskytovatel tyto Udaje provozovateli
prisludného ucastnického seznamu poskytnout. Zakaznik je rovnéz opravnén rozhodnout, zda si pfeje byt kontaktovan za ucelem
marketingu.

Poskytovatel nedisponuje sluzbami ani produkty, které by byly specialné pfizpisobeny osobam se zdravotnim postizenim. Na
vyzadani je tento dokument poskytnut ve formatu pfistupném pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.

Veskeré smluvni i dalSi Poskytovatelem vyuzivané dokumenty (obchodni podminky, ceniky, vzorova smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, specifikace sluzeb, vzorové formulare, informace o zpracovani osobnich udajl, atd.) jsou k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele www.metropolitni.cz.
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