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3. Metropolitni

internet - televize - telefon
Shrnuti smlouvy

e Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy
EU (¢l. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace)?.

» Pomaha porovnat rlizné nabidky sluZeb.

e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).

Sluzby a zarizeni

Internet 50M - zahrnuje:

e sluzbu pevny pristup k internetu bez omezeni objemu prenesenych dat;

Internet 200M, Internet 500M, Internet 1000M - zahrnuije:

e sluzbu pevny pristup k internetu bez omezeni objemu prenesenych dat;
e koncové zafizeni Router AP WiFi router TP-Link Archer AC1350, u optického tarifu technologie
jsou poskytovany zafizeni (dle vhodnosti a konkrétni adresy poskytovani sluzeb)
¢  TP-Link Archer AC1350
e TP-Link Archer AX1800 EX220
¢ Huawei Echolife EG8145V5
¢ Huawei Echolife EG8045H
¢ H660GM - DASAN ONT
e H660GW - DASAN ONT

Sluzba SledovaniTV, poskytovatelem sluzby je sledovani.tv s.r.o.
Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy
Velka trvajici odchylka a velkad opakuijici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech,

definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech,
definovanych V3eobecnymi obchodnimi podminkami, mlZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby. Reklamacni Fad
je dostupny na webu poskytovatele a na provozovné.

UZivatel je opravnén ohlasovat zavady sluzeb e-mailem na help@metropolitni.cz ; nebo telefonicky na tel. 569 333 333.
Poskytovatel se zavazuje odstranovat poruchy v co nejkratSi mozné dobé od jejich nahlaseni Ucastnikem.

Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni rychlost
rychlost rychlost
Download Upload Download Upload Download Upload
INTERNET 50M  ,esdratové pripojen 50 Mbit/s 10 Mbit/s 40 Mbit/s 8 Mbit/s 15 Mbit/s 3 Mbit/s
INTERNET 100M  pesdrstove pripojeni 100 Mbit/s 20 Mbit/s 80 Mbit/s 16Mbit/s 30 Mbit/s 6 Mbit/s
INTERNET 200M e dratové pripojent 200 Mbit/s 100 Mbit/s 160 Mbit/s 80 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s
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INTERNET 200M * optické pFipojeni 200Mbit/s 100 Mbit/s 160 Mbit/s 80 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s
INTERNET 500M * optické pripojeni 500 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 160 Mbit/s 150 Mbit/s 60 Mbit/s
INTERNET 1000M * optické pripojeni 1000 Mbit/s 300 Mbit/s 800 Mbit/s 240 Mbit/s 300 Mbit/s 90 Mbit/s

* Sluzba je dostupna pouze ve vybranych bytovych domech v Havlickové Brode, Chotébori, LedCi nad Sazavou, Svétlé nad
Sézavou

INTERAKTIVNI TELEVIZE (poskytovatelem televize je sledovanit.cz s.r.0.)

SledovaniTV (Startovaci) — 127 programii
SledovaniTV (Rodinny) — 165 programii
SledovaniTV (Maximalni) — 205 programii

(aktudlni seznam programd: https://www.metropolitni.cz/televize)
(aktudlni seznam programd: https://www.metropolitni.cz/televize)
(aktudlni seznam programd: https://www.metropolitni.cz/televize)

Poskytovatel své sluzby poskytuje po dobu trvani smlouvy nepretrzité s tim, Ze je opravnén poskytovani
sluzeb omezit nebo prerusit z dlivodl specifikovanych v clanku 4 VSeobecnych obchodnich podminek. K
obnoveni poskytovani sluzeb dojde neprodlené poté, co pomine dlivod pro omezeni Ci preruseni sluzeb.
Docasné preruseni sluzeb na Zadost Ucastnika je mozné jen na zakladé individualni dohody mezi icastnikem

a poskytovatelem.

Cena

Pravidelny mési¢ni poplatek:

INTERNET 50M  pezdritové pripojeni
INTERNET 100M  pezdratové pripojeni
INTERNET 200M  pezdratové pripojent
INTERNET 200M  optické pripojeni
INTERNET 500M  optické pFipojeni
INTERNET 1000M  optické pripojeni
INTERAKTIVNI TELEVIZE

SledovaniTV (Startovaci) — 127 program(
SledovaniTV (Rodinny) — 165 program(
SledovaniTV (Maximalni) — 205 program(i

Cena instalace 2990,-

Aktivacni poplatekt Set-top-box

Pronajem set-top-boxu

Jednorazovy poplatek za pridéleni IPv4 add.
Provoz IPv4

Mésicné
400 K¢
450 K¢
500 K¢

350 K¢
400 K¢
450 K¢

199 K& mésicné
399 K¢ mésicné
799 K¢ mésicné

990 K¢

89 K¢ / mésic
200 K¢

150 K¢ / mésic

Cena v K¢ mésicné je splatna k 30. dni daného mésice

Informace o vSech uplatfiovanych sazbach a plateb za provoz a udrzbu jsou zakaznikovi k dispozici na zakaznickém
portale moje.metropolitni.cz nebo pfimo na zékaznickém centru.
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Doba trvani, obnoveni a ukoncéeni

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 30 dnll. Smlouvu Ize kdykoliv vypovédét postupem dle
VSeobecnych obchodnich podminek, ¢lanku 7.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Vypovédni hldita se stanovuje na 30 dndl. Pocina béZet od nasledujiciho dne
po doruceni vypovédi poskytovateli. Podminky ukonceni/vypovédi smlouvy na dobu urcitou jsou specifikovany ve
VSeobecnych obchodnich podminkach Metropolitni s.r.o.

Funkce pro koncové uzZivatele se zdravotnim postiZzenim

Z uzivani Sluzby nejsou koncovi uzivatelé se zdravotnim postizenim nijak vylouceni, zaleZi vSak na druhu a rozsahu
zdravotniho postizeni, pripadné na druhu kompenzacnich pomicek uzivanych uzivatelem se zdravotnim postizenim, Ci
na druhu zafizeni pripojeného ke Sluzbé.

Ddlezité informace

Pausalni nahrada p¥i postupu podle § 34a odst. 11 ZoEK 9.1
a) Zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem prodleni
pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni

b) Zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢ za zapocaty den trvani zavadného stavu

c) NedodrZeni termin{ opravy a instalace 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem prodleni pak
400 K¢ za zapocaty den prodleni.

Osobni data
Pro Ucely sjednani smlouvy a poskytovani sluzeb poskytovatel schrariuje nasledujici osobni Udaje: Jméno, pfijmeni,
adresa trvalého bydlisté, adresa pfipojeni, rodné Cislo, telefonni Cislo, e-mailova adresa.

Reseni spori y
Pripadné spory mezi uzivatelem a Poskytovatelem tykajici se telekomunikacni sluzby fesi Cesky telekomunikacni Grad,
jehoz webové stranky jsou na adrese www.ctu.cz
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