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Informace a podminky zmény poskytovatele Internetu dle § 34a
zakona 127/2005 Sb. a vyhlasky ¢. 58/2022 Sb.

Informace pro ucastniky/zakazniky

Zakaznik, ktery chce prejit ke spolecnosti Metropolitni s.r.o. jako novému poskytovateli
internetové sluzby (pfejimajici) s vyuZitim ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a vyhlasky ¢.
58/2022 Sh.:

1) Objednd pozadovanou sluzbu z nabidky Metropolitni s.r.o.
2) Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, minimalné v rozsahu:
a) Své identifikacni udaje
b) Identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
c) Identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu
d) Den, ve kterém ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout

e) Ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydané opousténym

poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu

3) Podepise smlouvu s Metropolitni s.r.o. o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

4) V pripadé, Ze bude potfeba poskytnout dalsi informace, zejména v ptipadé, Ze zdkaznik u
opousténého poskytovatele vyuziva sluzby v ramci bali¢ku sluzeb (napf. s IPTV), poskytne zakaznik
nezbytnou soucinnost.

Metropolitni s.r.o. jako prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle
ustanoveni §& 34a zakona 127/2005 Sb. a vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. Ceského telekomunikaéniho
uradu.
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Podminky pro urceni vySe pausalni nahrady

Zakaznik md pravo na financni nahradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele Sluzby dojde ke
zpozdéni, zneuZiti postupl zmény poskytovatele Sluzby, nebo nedodrieni dohodnutych terminl opravy a
instalace, a to nasledovné:

Vyse pausalni ndhrady je stanovena provadécim pravnim predpisem ¢. 529/2021 Sb., jejiz vybrana cast
ustanoveni stanovi za:

a) Zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym
dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni

b) Zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢ za zapocaty den trvani zavadného stavu

c) NedodrZeni terminG opravy a instalace 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni.

Pausalni nahradu zakaznik uplatiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nidhradu u je Ucastnik/Zakaznik povinen provést pisemné
v€asnou reklamaci, tj. do dvou (2) mésici ode dne nastalého poruseni nékteré z povinnosti uvedenych

v Casti a) aZ c).

Informace pro prejimajici poskytovatele Internetu

Metropolitni s.r.o. v pfipadé, Ze je opousténym poskytovatelem, uréuje zplsob komunikace pro prejimajici
poskytovatele, elektronicka adresa pro objednavky na zménu je

oku@metropolitni.cz

Komunikace je zahajena a vedena vyhradné pres tuto e-mailovou adresu, kterou Metropolitni s.r.o.. za timto
ucelem zfidila. Komunikace na této e-mailové adrese je zaznamenavdna a uchovdvana za ucelem feSeni
reklamaci ¢i pripadné prokazani vylouceni odpovédnosti k ndhradé skody v dlsledku poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze zakonnych ustanoveni v souvislosti se zménou Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Uvedena e-mailovd adresa je obsluhovdna v pracovnich dnech od 08:00 do 16:00 a je uréena vyhradné ke
komunikaci s jinymi poskytovateli, u kterych je mozné z verejné dostupnych zdroji hodnovérné ovéfit, ze
jsou opravnénymi poskytovateli verejné dostupné sluzby pfistupu k internetu. Pokud podani nespliuje
uvedena kritéria, Zadost bude odmitnuta.
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