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Reklamacni rad

Spolecnosti

Metropolitni s.r.o., ICO: 48172481, DIC CZ48172481,

se sidlem Dobrovského 2366, 580 01 Havlick(v Brod,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krdlové, sp. Zn.: C 3848
jednajici jednatelem Davidem PeSkem

U¢innost: 1. 1. 2014

vydany v souladu s prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpist, zejména zdkona ¢. 89/2012 Sb.

v

obcansky zakonik a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, spolecnosti Metropolitni s.r.o. se sidlem
Dobrovského 2366, 580 01 Havlickdv Brod zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 3848 (dale jen “Metropolitni”), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava kupujiciho z
vad zboZi a sluzeb.

Clanek 1.
Vyklad zédkladnich pojm
Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji dale uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni uréena pro vyuzivani sluzeb Metropolitni a nabizend ze strany
Metropolitni.

1.2 Zboizi — zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi vyrobky nabizené zakazniklim ze strany Metropolitni.
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti Metropolitni za vady zafizeni nebo zbozi.
1.4 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si od Metropolitni zakoupila zafizeni nebo jiné zbozi.

1.5 Sluzba — zahrnuje veskeré sluziby sjednané s uZivatelem ve Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

1.6 Uzivatel — Kazda fyzickd nebo pravnickda osoba, kterd ma s Metropolitni sjednanou platnou Smlouvu o
poskytovani elektronickych komunikaci.

1.7 Zakaznické centrum — provozovna, umisténa na adrese Chotéborska 2516, 580 01 Havlickv Brod.

Clanek I1.
Rozsah odpovédnosti

Rozsah odpovédnosti Metropolitni u zbozi
Metropolitni s.r.o.
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Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u Metropolitni odpovida Metropolitni kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi pfevzeti
kupujicim bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pti pfevzeti. Kupujici je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne
v dobé 24 mésicl od prevzeti. U pouZitého zboZi véetné napr. repasovanych zafizeni mize byt tato lhita zkracena
na 6 mésicl, pokud takové zkraceni Metropolitni vyznaci v informacnim dokumentu o rozsahu zakonné
odpovédnosti za vady nebo na prodejnim dokladu.

Rozsah odpovédnosti Metropolitni u sluzeb

Ve vztahu ke sjednanym sluzbam mezi Metropolitni a UZivatelem ve Smlouvé odpovida Metropolitni za kvalitu a
rozsah dodanych sluzeb po celou dobu trvani sjednané smlouvy.

Clanek Il
Naroky kupujiciho

3.1V ptipadé, ze ma zboZi pfi prevzeti vady, ma kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni. Odstranéni vady
spociva predevsim v opravé nebo vymeéné vadné soucasti.

3.2 Pokud nelze vadu bez zbytec¢ného odkladu opravit, miZe kupujici poZzadovat i dodani nové véci, neni-li to
nepfimérené vzhledem k povaze vady.

3.3 Neni-li moZna oprava, vyména soucasti ani dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat primérenou slevu.

3.5 Prévo na dodani nové véci, vyménu soucasti ¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi vétsim poctu
vad i opétovném vyskytu vady po opravé.

3.6 Metropolitni neodpovida za vady zboZi zplsobené neodbornym nebo neopravnénym zdsahem (véetné zmény
nebo jiného zasahu do software), pouzivanim v rozporu s ndvodem k obsluze, vniknutim cizich latek do pfistroje,
nespravnou udrzbou, v pripadé poskozeni vlivem neodvratné uddlosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zdkaznika, bylo-li zafizeni pfipojeno na jiné neZ predepsané napajeci napéti, prepétim, nebo
pokud byla zdvada zplisobena ve spojeni s nestandardnim pfislusenstvim. Za neodborny a neoprdvnény zasah se
povaZuje zejména takové nakladani se zatizenim, kdy dojde k poruseni ochrannych prvkl (plomb i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pfistroje. Prdva nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li vyZzadovana
Uprava, modifikace nebo adaptace vedouci k rozsiteni funkci zafizeni oproti zakoupenému provedeni nebo
moznosti jeho provozu v jinych technickych podminkdch, nez pro které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

3.7 Metropolitni odpovida za vady Sluzby pouze do mista pfipojného bodu, ktery je ve spravé Metropolitni a
uveden v Pfeddvacim protokolu. Za kvalitu sluzby ve vnitini siti uZivatele Metropolitni neodpovida. Metropolitni
neodpovida za vady sluzby zplsobené chovanim uzivatele, které by mohlo narusit integritu sité, nezodpovédnym
chovdanim uzivatele, chovanim, které odporuje platnému pravnimu radu.

Clanek Iv.

Pravo na uplatnéni reklamace, zplisob a misto uplatnéni

Metropolitni s.r.o.
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Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZzi a sjednanych sluieb ma kupujici v zdkaznickém centru
Metropolitni na adrese Chotéboiskd 2516, 580 01 Havlickiv Brod, béhem oteviracich vyhlizenych hodin.
Reklamaci sluzby a jejiho vyuctovani lze podat také elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem, datovou
schrankou, nebo pisemné skrz posStovni pfepravu na adresu tamtéz.

Reklamace zbozi se uplatfiuje osobné s tim, Ze je tfeba predlozit kompletni reklamované zafizeni ¢i jiné zbozi a
uvést presny charakter zavady. Pfi podani reklamace je kupujici ddle povinen prokdzat, Ze zbozi zakoupil u
Metropolitni, tj. kromé vytknuti vad dolozZit i misto, cenu a ¢as zakoupeni zbozi. K tomuto ucelu je nejvhodnéjsim
dokladem prodejni doklad. | bez téchto dokladli je mozné reklamaci uplatnit, je vSak tfeba doloZit zakoupeni zboZi
jinym vérohodnym zplUsobem. Kupujici obdrZi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Reklamace sluzby a jejiho vyuctovani se uplatrfiuje osobné nebo pisemné s tim, Ze je tfeba konkrétné vytknout ve
vylcétovani vady a ve sluzbé podrobné popsat zavadu, jeji pribéh a cas jejiho vyskytu.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

Metropolitni vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lh(té delsi. Nebude-li vada odstranéna vcéas, ma kupujici pravo
pozadovat primérenou slevu z kupni ceny anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.
6.1 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji vSechny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.
6.2 Aktualni znéni Reklamacniho radu je k nahlédnuti na zdkaznickém centrum Metropolitni.

6.3 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a

ucéinnosti dnem 1. 1. 2014

David Pesek, v. r., jednatel

Metropolitni s.r.o.
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