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3. P Metropolitni

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢.
(dale jen ,Smlouva“) uzavienad mezi:

spolecnosti a

Metropolitni s.r.o.

Dobrovského 2366

Havlick(v Brod 58001

IC: 48172481

DIC: CZ48172481

Spisova znacka: C 3848, rejstfikovy soud v Hradci Kralové
¢.0.: 254220388/0300

(dale jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,Uzivatel®)

1. Pfedmét Smiouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy, VSeobecnych podminek, ceniku a reklamacniho Fadu, které tvofi nedilnou souc¢ast této Smiouvy,
poskytovat UzZivateli v misté UZivatelem uréeném Sluzby elektronickych komunikaci, které si UZivatel vybral z aktualni nabidky Poskytovatele
a objednal.

1.2. Poskytovatel se zavazuje dodavat UzZivateli:

Sluzba:

Umistént:

Instala¢ni poplatek: 0.00 K¢ (k ahradé 0.00 K¢ véetné DPH)
Mési¢ni pausal: 0.00 K& (k dhradé 0.00 K¢ véetné DPH)

1.3 Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli za Sluzby/Sluzbu uvedené/uvedenou v odstavci 1.2 této Smlouvy mésiéni pausalni poplatek ode dne
aktivace Sluzby.

1.4 Prava a povinnosti UZivatele a Poskytovatele se Fidi touto Smlouvou a aktualnim znénim VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Metropolitni s.r.o., Dobrovského 2366, HavlickGv Brod 58001 (dale jen ,Véeobecné podminky"), které jsou kdykoliv dostupné na
internetovych strankach Poskytovatele www.metropolitni.cz. VSeobecné podminky, Cenik a Reklamacni fad jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Na
uvedené adrese je dale dokument Specifikace dostupnych rychlosti k jednotlivym tarifim. Maximalni/inzerovana, bé&zna a minimalni rychlost je
definovana v Ceniku.

1.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy je i PFedavaci protokol, ve kterém jsou uvedeny technické udaje o materidlu (zafizeni), které Poskytovatel poskytuje
k bezplatnému uzivani UzZivateli po dobu platnosti Smlouvy a dalsi Udaje nezbytné pro odebirani Sluzby Uzivatelem.

2. Splatnost mésiénich pausalnich poplatki

2.1 Mé&si¢ni paugaini poplatek za poskytovani Sluzby METROPOLITNI INTERNET (véetn& doplikové sluzby MOBILNI INTERNET) a METROPOLITNI
TELEVIZE je splatny vzdy k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly UZivateli objednané Sluzby dodavany.

2.2 Mé&siEni pausalni poplatek za poskytovani Sluzby METROPOLITNIi TELEFON a MOBILNi TELEFON je splatny do 14 dn@ ode dne dorugeni
vyuctovani za pfredchozi mésic, ve kterém byla objednana Sluzba UzZivateli dodavana.

3. Platebni podminky

3.1 Vyse instalacniho poplatku je pfedmétem dohody mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, jeho vysSe se odviji od narocnosti aktivace Sluz
3.2 Uzivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli zvyhodnény jednorazovy instala¢ni poplatek koncového zafizeni ve vysi 0.00 K¢ (k ahradé 0.00 K¢
véetné DPH), ktery je splatny k poslednimu dni v mésici, ve kterém byly UzZivateli objednané Sluzby aktivovany pfevodem na bankovni Gcet ¢.:
254220388/0300, Ceskoslovenska obchodni banka a.s., VS:, KS:, nebo v hotovosti v nékterém Kontaktnim misté (adresy viz
Vseobecné podminky).
3.3 Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli za objednané Sluzby mési¢ni pausalni poplatek ve vysi 0.00 K¢ (k uhradé 0.00 K¢ véetné DPH )
pfevodem na bankovni Géet &.: 254220388/0300, Ceskoslovenska obchodni banka a.s., VS:, KS: nebo v hotovosti v nékterém
Kontaktnim misté (adresy viz VSeobecné podminky), jehoZ splatnost je uvedena v odstavci 2. této Smlouvy.
3.4 Uzivatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény vyse DPH provede neprodlené zménu platby mési¢niho pausalniho poplatku tak, aby v ném tato zména
DPH byla zahrnuta.
3.5 Uzivatel si zvolil zpUsob vyuctovani
¥- pFes zdkaznicky web http://moje.metropolitni.cz (uZivatelské jméno a heslo je uvedeno v Pfeddvacim protokolu). Faktury a vyuctovani Sluzeb jsou
Uzivateli kdykoliv k dispozici na rozhrani http://moje.metropolitni.cz.
[Tl - elektronickou postou na adresu:
[C- postovni zasilkou na adresu (Uzivatel bere na védomi, Ze zasilani vyuctovani v pisemné
podobé je zpoplatnéno dle Ceniku).
3.6 Uzivatel prohlasuje, ze byl pfed podpisem této Smlouvy sezndmen s vysi instalaénich a jinych poplatkd dle Ceniku, vy3i ceny koncového materialu
(zafizeni) dle Ceniku a vysi smluvnich pokut vyplyvajicich z Ceniku a VSeobecnych podminek. Aktudlni verze Ceniku je kdykoliv k dispozici na
www.metropolitni.cz.
3.7 Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu nevraceného koncového materidlu (zafizeni), v€etné instalacniho poplatku, uvedenou v Ceniku
V pfipadé, Ze porusi ustanoveni 53 této Smlouvy a 3.15 a 3.16 VSeobecnych podminek.

4, Platnost Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou od 1.1.2021

4.2 Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznadmen se skutecnosti, Ze Smlouva uzavfena na dobu urcitou se po uplynuti doby, na kterou byla sjednana, méni na
Smlouvu na dobu neurditou za nasledujicich podminek. Poskytovatel je povinen informovat (a to zplsobem, ktery si UZivatel zvolil pro vyua&tovani)
Uzivatele, nejdfive tfi mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim G&innosti Smlouvy, o moznosti a zpUsobu, jak smlouvu ukond&it. Uzivatel je povinen
pisemné sdélit Poskytovateli (postovni zasilkou na adresu Kontaktniho mista ¢i osobni doru¢eni tamtéz) do 15 dnt od doruceni tohoto oznameni, Ze si
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jiz nepfeje nadale vyuZivat a odebirat jeho Sluzby doposud mu poskytované. V takovém pfipadé Smlouva skonci uplynutim sjednané doby. Pokud
Uzivatel nesdéli Poskytovateli do 15 dnl od doruéeni vy3e uvedeného ozndmeni, Ze si nepfeje nadale vyuzivat a odebirat jeho Sluzby doposud mu
poskytované, méni se smlouva na dobu neurcitou.

4.3 V pfipadé, ze Uzivatel uzaviel Smlouvu s Poskytovatelem mimo sidlo Poskytovatele ¢i mimo Kontaktni misto, ma Uzivatel pravo od Smlouvy
pisemné odstoupit bez udani divodu do 14 dnl od jejiho uzavieni. Nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi &i sluzeb Poskytovatelem, muze
od smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. Pisemné odstoupeni od Smlouvy zadle Uzivatel postovni pfepravou na
Kontaktni misto, nebo jej osobné doruci tamtéz.

4.4 Smlouva muze byt uzaviena téz v provozovné Poskytovatele, ¢i na jeho Kontaktnich mistech. V takovém pfipadé se na uzavirdni Smlouvy
a moznosti odstoupeni od Smlouvy nepouZije ustanoveni ¢lanku 4.3 této Smlouvy.

4.5 Vypovédni |hdta z této smlouvy se stanovuje na dobu 30 dni. Vypovédni Ih(ta pocind bézet nasledujicim dnem po dni doruceni vypovédi
protistrané.

4.6 Uginnost Smlouvy nastava aktivaci pFisluiné objednané Sluzby.

4.7 Jednotlivé zpUsoby zaniku Smlouvy jsou uvedeny v Easti 7. Vdeobecnych podminek.

4.8. UzZivatel muze smlouvu okamzité vypovédét pfi jednostranné zméné Smlouvy, Véeobecnych podminek a Ceniku ze strany poskytovatele, s
vyjimkou zmén vyplyvajicich ze zakona. A to bez sankci a vypovédni Ihty.

5. Ostatni ujednani

5.1 Uzivatel prohlasuje, Ze udéluje Poskytovateli souhlas se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim svych osobnich Udajd uvedenych v této
Smlouvé, za Ucelem vzajemné komunikace a identifikace UZivatele pro pfipad sporu z této smlouvy. Zaroven Uzivatel udéluje Poskytovateli souhlas s
pfedanim (poskytnutim) svych osobnich Gdajld advokatovi, ktery je vazan mlcenlivosti, za Gc¢elem vymahani jakéhokoliv dluhu vzniklého z této Smlouvy
nebo na zakladé Vseobecnych podminek.

5.2 Uzivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s opravnénim Poskytovatele jednostranné ménit Vseobecné podminky a Cenik za podminek stanovenych v
ustanoveni 4.13 a 4.14 VSeobecnych podminek. Cenik a vSeobecné podminky se mohou ménit v rozsahu navaznosti na legislativu, technicky vyvoj a
vyvoj portfolia sluzeb.

5.3 UZivatel prohlasuje, ze byl seznamen se svoji povinnosti vratit koncovy materidl Poskytovatele (individudlné uréené vyrobnim c&islem v Predavacim
protokolu), které mu bylo bezplatné poskytnuto k uzivani po dobu platnosti Smlouvy, na Kontaktni misto nejpozdéji do 14 dnd od data ukonceni
Smlouvy, a to na své naklady a nebezpedi, zpUsobem uvedenym v ustanoveni 3.15 a 3.16 V3eobecnych podminek. Koncovy material poskytnuty UZivateli
Poskytovatelem pro Ucely odebirani objednané SluZzby jsou soudasti sité Poskytovatele a zUstavaji v majetku Poskytovatele po celou dobu platnosti
smlouvy. V pfipadé, kdy UzZivatel nesplni povinnost stanovenou v tomto odstavci, je povinen uhradit Poskytovateli naklady dle platného Ceniku spojené
s koncovym zafizenim (véetné instalac¢niho poplatku), které bylo Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

5.4. V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveni 3.9 Vseobecnych podminek (,UZivatel neni opravnén pfeprodavat a distribuovat Sluzby,
které jsou predmétem Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uz

5.5. UZivatel souhlasi s tim, Zze ma povinnost vyuzivat a platit sjednanou ¢astku za sluzby po sjednanou dobu, na kterou je Smlouva uzaviena. V pfipadé
poruseni povinnosti ze strany UZivatele je Poskytovatel opravnén vyuctovat UzZivateli za poruseni této povinnosti doplatek. VysSe doplatku je uréena jako
jedna pétina souctu pravidelnych mési¢nich plateb, nebo jedna pétina souc¢tu minimalnich sjednanych mésic¢nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi U¢innosti ukonc¢eni Smlouvy a koncem sjednané doby trvani Smlouvy).

5.6. UZivatel bere na védomi, ze v pfipadé prodleni platby, bude Uctovan urok ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Uhradou dluzné
Castky.

5.7. Pausalni ndhrada nakladl za kazdou e-mailovou vyzvu k Uhradé dluzné &astky a pausalni ndhrada nakladd za kazdou pisemnou vyzvu k dhradé
dluzné &astky zaslané prostfednictvim Ceské posty s.p. bude U&tovana dle vyse stanovené Cenikem.

5.8. Bude-li uZivatel v prodleni s Uhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za
instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani datovych a telekomunikac¢nich sluzeb uzivateli, omezit internetové
sluzby a/¢i deaktivovat sluzbu digitainiho televizniho vysilani, a to az do doby Uplného zaplaceni véech splatnych dluhd uzivatele. Za dobu, kdy bylo
poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb takto pferuseno z ddvodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen
zaplatit poskytovateli ndhradu Skody spocivajici v uslém zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci vypoctené za dobu od data preruseni poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb do data jejich opétovného
zpfFistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je poskytovatel opravnén Uctovat jednordzovy poplatek
ve vysi stanovené Cenikem.

5.9. Bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za
instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, a to nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, ¢i
neurcitou, pfi¢emz prodlenim se pro tento pfipad rozumi opozdé&né zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny/dohodnuté ceny po Ihité
splatnosti nebo existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét téz v pfipadé, ze
uzivatel pfi uzavieni Smlouvy Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje. Podminky vypovédi, délka vypovédni doby jakoz i naroky
poskytovatele na Uhradu nakladd a ceny za sjednané sluzby jsou uvedeny ve Vieobecnych podminkach a Ceniku.

6. Reklamace a technicka podpora Poskytovatele

6.1 Reklamaci vyuctovani ceny Sluzeb je Uzivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani
vyUctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vaci splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou
cenu. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdé&ji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

6.2 Na zakladé reklamace funkénosti nékteré z objednanych Sluzeb, kterou provedl Uzivatel zplUsobem uvedenym v ustanoveni 3.4 VSeobecnych
podminek, se Poskytovatel zavazuje provést servisni zdsah (opravu) na své naklady v nejkratsim mozném terminu od pfrijeti reklamace Sluzby. Tato
povinnost Poskytovatele se nevztahuje na opravu zafizeni Uzivatele umisténé za rozhranim spoje a dale se nevztahuje na pfipady nefunkénosti Sluzeb
poskytovanych na siti internet, které jsou zavinény chybnou konfiguraci zafizeni Uzivatele umisténych za rozhranim spoje.

6.3 Informace k mistu a zpUsobu reklamace jsou uvedeny v dokumentu Reklamaéni fad na www.metropolitni.cz v sekci podpora.

6.4 Uzivatel ma k dispozici bezplatny poradensky servis (technickou podporu) vztahujici se na objednané Sluzby, které mu poskytuje Provozovatel,
prostfednictvim:

telefonu: pondéli - nedéle nonstop 569 333 333
SMS: pondéli - nedéle nonstop 777 111 190
e-mailu: pondéli - nedéle nonstop help@metropolitni.cz
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Ve vSedni dny 17:00 - 8:00 hodin, o vikendu a svatcich se Uzivatel nespoji s Poskytovatelem telefonicky pfimo, ale ma moznost zanechat vzkaz na

zaznamniku, kde uvede adresu pfipojeni, jmméno Uzivatele a problém vztahujici se k poskytované sluzbé. Poskytovatel zadost fesi v co nejkratsim
mozném terminu a UZivatele kontaktuje zpét.

7. Zavérecna ujednani
7.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.

7.2 Soucasti smluvni dokumentace je: Smlouva, Vseobecné podminky, cenik a reklamacéni fad dostupny na www.metropolitni.cz v sekci podpora.

7.3 Obé smluvni strany podpisem této Smlouvy potvrzuji, Ze byly seznameny se znénim vsech ustanoveni této Smlouvy, véetné znéni VSeobecnych
podminek a Ze s nimi souhlasi.

V Havli¢ckové Brodé dne 1.1.2021

Za poskytovatele David Pesek uzivatel

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji k marketingovym Géelim:

Ucgelem udéleni souhlasu je mozné osloveni UZivatele s nabidkami sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel nepfedava schrafiované Udaje tfetim osobam.
Zpracovavané udaje jsou jméno, pfijmeni, misto instalace, adresa bydlisté, e-mail, telefonni Cislo, informace o vyuzZivanych sluzbach poskytovatele.
Souhlas je dobrovolny a jeho platnost cini celou dobu aktivni smlouvy a 1 rok po jejim ukoncenim. Souhlas Ize kdykoliv odvolat. UZivatel ma pravo
pozadat o vypis zpracovavanych dat a pravo na jejich opravu.

1.1.2021
uzivatel datum
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