VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Metropolitni s.r.o.

Dobrovského 2366, 580 01 Havlickav Brod

platné od 10. 7. 2020 (verze 2/2020), (dale jen ,VSeobecné podminky)

1. Definice pojmi a vysvétleni rychlosti
1.1 Definice pojmd:
,Data“ informace reprezentované v takovém
formatu  (kédu), ve kterém mohou byt
zpracovavané, uchovavané Ci  prenaSené
prostfedky vypocetni techniky
»Oit  poskytovatele“ vefejné dostupna sit
elektronickych komunikaci

provozovana poskytovatelem;
jsou to vSechny aktivni prvky, linky metalicke,
optické a bezdratové, at uz fyzicky patfici
poskytovateli, nebo poskytovatelem pronajaté.
»Sit’ Internet” vefejné dostupna sit' elektronickych
komunikaci spojujici pocitacové sité po celé zemi
zalozend na spole¢ném adresovém systému a
komunikaénim  protokolu nazyvanym TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
»Sluzba digitalniho televizniho vysilani“ Sifeni
pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v
nezménéné podobé, a to za UCelem zajiSténi
pfistupu uzivatele k obsahu prevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani v rozsahu uvedeném ve
Smlouvé.
sKoncovy bod sluzby“ je propojovaci fyzicky
bod, na kterém poskytovatel pfedava sluzbu
uzivateli. Koncové body jednotlivych sluzeb jsou
uvedeny v Technické specifikaci dané sluzby.
»Set top box“ technické zafizeni, které slouzi ke
zpracovani digitainé pfenaSeného programu pro
pfijem na analogovém televiznim pfijimaci.
»~Spam, Junk E-Mail“ zaplavovani sité Internet
mnoha exemplafi jedné a téZe zpravy ve snaze
vnutit ji lidem, ktefi si tuto zpravu nevyzadali,
pfipadné by ji o své vdli nepfijali.
»Cross posting“ hromadné rozeslani ¢lanku do
vice diskuznich skupin nebo do vice konferenci.
»DNS*“ Domain Name systém; zakladni sluzba sité
Internetu zajistujici pfevod doménovych jmen na
IP adresy a naopak.
»Neinteraktivni prenos dat“ automaticky pfenos
dat bez zasahu uzivatele.
»IP adresa“ skupina znakd, které jsou oddéleny
teCkou; IP adresa je jednoznacny identifikator
sitového rozhrani pocitace nebo sité.
»,Routing sité“ smérovani provozu z a do dané
sité pres jiné sité nebo jeji ¢asti.
»Poskytovatelem* se rozumi poskytovatel sluzeb
elektronickych ~ komunikaci - spole¢nost
Metropolitni Chotébor s.r.0., Chotébofska 2156,
580 01 HavlickGv Brod,
IC: 48172 481
,Sluzbou elektronickych komunikaci* se rozumi
obecné poskytovani  Sluzby METROPOLITNI
INTERNET, Sluzby METROPOLITNI TELEFON,
Sluzby MOBILNI INTERNET a Sluzby MOBILNi
TELEFON (dale v textu jen Sluzba) ze strany
Poskytovatele.
,Sluzbou METROPOLITNi TELEVIZE* se rozumi
Sifeni televizniho a rozhlasového signalu v digitaini
kvalité  prostfednictvim  kabelového  systému
Poskytovatele (dale v textu téZ jen Sluzba);
jednotlivé druhy této Sluzby vCetné technickych
parametrd, ceny a dostupnosti jsou uvedeny v

planém  Ceniku  Poskytovatele a na
www.metropolitni.cz. ]
»Sluzbou METROPOLITNI INTERNET“ se

rozumi vefejnd sluzba elektronickych komunikaci
pevného  pfipojeni  prostfednictvim  sité

elektronickych komunikaci (dale v textu téz jen
Sluzba); jednotlivé druhy této Sluzby vcetné
technickych parametr(i, ceny a dostupnosti jsou
uvedeny v platném Ceniku Poskytovatele a na
www.metropolitni.cz.
,Sluzbou METROPOLITNi TELEFON“ se rozumi
vefejna telefonni sluzba poskytovana
prostiednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s  vyuzitm  VolP  technologie
(dale v textu téZ jen Sluzba); technické parametry
Sluzby, jeji cena a dostupnost jsou uvedeny v
platném  Ceniku  Poskytovatele a na
www.metropolitni.cz.  Sluzba METROPOLITNI
TELEFON je poskytovana pouze pfi sou¢asném
poskytovani Sluzby METROPOLITNI INTERNET.
,Sluzbou MOBILNi INTERNET“ se rozumi
vefejnd  sluzba  elektronickych  komunikaci
poskytovana prostfednictvim 2G/3G sité, jejichz
maximalni mozné rychlost a cena je uvedena v
platném Ceniku. Umoziuje vyuzivat vyhradné
datové sluzby, neni mozné vyuzit hlasové sluzby
¢i SMS/MMS. Sluzbu si nelze objednat
samostatné, pouze jako doplnék ke sluzbé
Metropolitni internet.
,Sluzbou MOBILNi TELEFON* se rozumi vefejna
telefonni  sluzba poskytovana prostfednictvim
mobilni 2G/3G sité. Sluzbu si nelze objednat
samostatné, ale pouze jako doplnék ke Sluzbé
Metropolitni internet.
»Ovéfovaci kod ucastnika pro preneseni
telefonniho éisla“ (Cislo opravnéni pro prenos
- zkr. CVOP) se rozumi kéd slouzici k autorizaci
pfenosu telefonniho Cisla a je povinnou soucasti
Smlouvy.
,Sluzbou SLEDOVANITV se rozumi Sifeni
televizniho a rozhlasového signalu prostfednictvim
Internetu. (dale v textu jen Sluzba). Jednotlivé
druhy této sluzby véetné cen a dostupnosti jsou
uvedeny v platném ceniku poskytovatele.
Provozovatelem této sluzby je SledovaniTv.cz. Pro
poskytnuti této sluzby je nutné souhlasit také se
vSeobecnymi podminkami SledovaniTV.cz.
»Sluzbou PROGRAMOVE

BALICKY
SLEDOVANITV* se rozumi rozsifeni programové
nabidky o sady programd. Tato sluzba je vazana
na Sluzbu SLEDOVANITV a nelze ji poskytnout
samostatné. Jednotlivé druhy této sluzby vcetné
cen a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku
poskytovatele. Provozovatelem této sluzby je
SledovaniTv.cz. Pro poskytnuti této sluzby je
nutné souhlasit také se vSeobecnymi podminkami
SledovaniTV.cz.
»Sluzbou TELEVIZE KUKI“ se rozumi sluzba
televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuzitim
technologie  IPTV  (Internet  Protocol  TV)
prostiednictvim datové sité; jednotiivé tarify a
tematické televize i technické parametry sluzby
jsou uvedeny v platném ceniku. Provozovatelem
sluzby TELEVIZE KUKl je SMART Comp.
a.s.,Kubickova 8, 635 00 Brono.
,Sluzbou KUKI VIDEOPUJCOVNA® se rozumi
dopliikova sluzba virtualni videotéky, kdy
poskytovatel poskytuje ucastnikovi pravo k uZiti
filmu na omezenou dobu (podlicenci) a ucastnik se
zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu.
Provozovatelem sluzby KUKI VIDEOPUJCOVNA
je SMART Comp. a.s.,Kubickova 8, 635 00 Brno.
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,Sluzbou BALICEK INTERNET + TV* se rozumi
kombinace sluzby  Metropolitni internet a
SledovaniTV nebo Televize KUKI.
»UZivatelem“ se rozumi kazda fyzicka osoba,
kterd spini podminky stanovené pfisluSnymi
pravnimi  pfedpisy a témito VSeobecnymi
podminkami a se kterou Poskytovatel uzaviel
Smlouvu o poskytovani Sluzeb elektronickych
komunikaci.
~Smlouvou® se rozumi smlouva o poskytovani
Sluzeb  elektronickych  komunikaci,  jejimz
obsahem muze byt zprostfedkovani pfistupu k siti
Internet  nebo poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, ktera je uzavfena mezi Poskytovatelem a
UZivatelem.
Nedilnou souasti kazdé Smlouvy jsou
V8eobecné podminky a Pfedavaci protokol.
,Predavacim protokolem® se rozumi listina,
jejimz obsahem jsou technické udaje o materialu
(zafizeni), které Poskytovatel
poskytuje k bezplatnému uzivani Uzivateli po
dobu platnosti Smlouvy a dalSi Udaje nezbytné
pro odebirani Sluzby UzZivatelem.
~Cenikem“ se rozumi dokument vypracovany
Poskytovatelem obsahujici informace o cenach
Sluzeb, materidlu, servisnich zasahti a dalSich
Ukonl, které je opravnén  poskytovat
Poskytovatel. Jeho aktualni verze je kdykoliv
dostupna na webovych strankach
Poskytovatele
www.metropolitni.cz.
»,Kontaktnim mistem* se rozumi kontaktni misto
Poskytovatele Sluzeb, které slouzi pro kontakt
UZivatell a Zastupcl Poskytovatele, které se
nachazi na adrese:
1. Chotéborska 2516, 580 01 Havli¢kdv Brod
2. Zizkova 35, 580 01 Havlickiv Brod,
provozovna DP COMP
~Zastupcem Poskytovatele“ se rozumi osoby,
které jsou opravnény jednat s UZivateli jménem
Poskytovatele. Jejich opravnéni je zaloZzeno bud
pracovnépravnim vztahem k Poskytovateli nebo
plnou moci jim vystavenou.
.Koncové zafizeni* je zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, prostfednictvim kterého jsou
UZivateli  zajiStovany Sluzby elektronickych
komunikaci.
»Predplatnym“ se rozumi platby, kterymi
UZivatel provedl Uhradu mésiénich pausalnich
poplatkll za objednané Sluzby od Poskytovatele v
pfedstihu.
»Vratna kauce na sluzby“ &astka uvedena v
ceniku, kterou je Poskytovatel opravnén po
UCastnikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a
kterou je ucastnik povinen pfi podpisu smlouvy na
vyzvu poskytovatele slozit.
~Aktivacni poplatek” cena za zfizeni sluzby
UCtovana Poskytovatelem ve vySi dle platného
ceniku a splatna zpravidla v hotovosti pfi podpisu
smlouvy.
LAktivaci Sluzby“ se rozumi technicky postup a
pracovni vykon spo€ivajici v montéZi &i zapojeni
pfisluSnych  zafizeni realizovany zastupcem
Poskytovatele, bud osobné v misté oznaeném
UZivatelem jako misto instalace zafizeni, nebo
pfimo v prostorach Poskytovatele ¢i jeho
Kontaktnich mistech, jehoz vysledkem je zahajeni
dodavani Sluzeb sjednanych ve Smlouvé
UZivateli.


http://www.metropolitni.cz/
http://www.metropolitni.cz/
http://www.metropolitni.cz/
http://www.metropolitni.cz/
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~Samoobsluha“ aplikace pfistupna pres set-top
box wuzivatele, prostfednictvim které je mozné
uzavirat smlouvy ¢i dodatky po zadani
pfihlaSovaciho hesla v pfipadg, Ze prvni smlouva
s UCastnikem byla uzavfena v pisemné formé v
souladu s témito VP. Postup pfi uzaviréni smluv
prostfednictvim této aplikace je blize popsan v
set- top boxu uzivatele.

»,Omezeni sluzeb“ zamezeni pfistupu k Upinému
rozsahu poskytovanych sluzeb.

»Monitorig zafizeni“ sbér informaci o provoznich
stavech technologického celku nebo zafizeni
(napf. dostupnosti, vykonu) dohledovymi nastroji.
1.2 Viysvétleni rychlosti:

»Minimalni rychlost“ Minimalni rychlosti se
nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespofi 30 %
hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI, to znamena, ze rychlost
stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat
neklesne pod hodnotu minimalni  rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s)..
Vyjimky z bézného provozu tvofi nutné zasahy do
infrastruktury ze strany Poskytovatele, jako jsou
napfiklad nutné opravy, upgrade sité. Dale tvori
vyjimky veSkeré zasahy vysSi moci, zasahy statni
moci a zasahy a poruchy na strané dodavatel(,
zejména dodavatelli elektrické energie. Pokles k
minimalni rychlosti se mlze projevovat zejména
ve veCernich hodinach, kdy je pfedpokladano
vy8Si zatizeni celé sité.

Dasledky snizeni rychlosti stahovani dat na
minimalni:

SniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo
blizko k udavané minimalni hodnoté, mize mit za
dlsledek zpomaleni naditani video obsahu,
rastrovani obrazu (kostiCkovani), automatické
snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby
stahovani  objemnych  soubord, prodiouzeni
stahovéni elektronické posty, zpomaleni nacitani
webovych stranek. Poskytovani sluzby pfistupu k
internetu je vSak zachovano a povazuje se za
funkéni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

Dasledky snizeni rychlosti odesilani dat na
minimalni:

Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo
blizko k udavané minimalni hodnoté, mize mit za
dusledek zpomaleni odesilani elektronické posty,
prodlouZeni doby odesilani objemnych soubord,
zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku real time
komunikatorl (Skype, ICQ a dalSi). Poskytovani
sluzby pfistupu k internetu je vSak zachovano a
povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Vyjimka z garance minimalni rychlosti:

Nema-li protistrana (typicky se jedna o server, ze
kterého se data stahuji nebo nahravaji, nebo
v pfipadé P2P komunikace o protistranu, se kterou
chce zakaznik komunikovat) dostateCnou kvalitu a
kapacitu pfipojeni, muze rychlost pfipojeni
zdanlivé klesat pod minimalni. Tento pokles pod
minimalni hodnotu neni zplUsoben na strané
Poskytovatele. V pfipadé pochybnosti je vhodné

provést test rychlosti nebo kontaktovat technickou
podporu Poskytovatele. Pokles vykonu sluzby pod
hodnotu 30 % inzerované rychlosti je nutné chapat
jako vypadek sluzby a mize byt divodem k
podani reklamace a vznaSeni namiteky. Pro
rychlejsi feSeni je doporuCené kontaktovat
telefonicky HOTLINE

»BéZné dostupna rychlost“ je rychlost
odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mlize koncovy uzivatel
pfedpokladat a realné dosahovat v dobég, kdy
danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupnd v 95 % Casu béhem
jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni  vrstvy dle referenéniho  modelu
ISO/OSI.  3/11  Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo Mb/s).

Tato rychlost je postacujici pro bézné stahovani a
odesilani dat se zfetelem na smluvné véazanou
rychlost.

sinzerovana rychlost“ je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy
a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni
rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida
TCP  propustnosti  transportni  vrstvy  dle
referenéniho  modelu  ISO/OSI.  Uvéadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

»Maximalni rychlost® je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce Ci v
daném misté pfipojeni reélné dosazitelnd s
moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze
fyzikélnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich
pfi¢inach musi byt uvedena v Ucastnické smlouvé.
Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo Mb/s). Ovéfeni rediné dosaZitelnosti hodnoty
maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T
Y.1564.

1.3 Dopady jinych poskytovanych sluzeb na
sluzbu internet:

Pokud je v ramci jedné internetové pfipojky
poskytovana i dalsi sluzba, mdze mit tato viiv na
dostupnou rychlost internetu v pfipadé, Zze je
vyuzivdna ve stejném okamZiku jako sluzba
Metropolitni Internet.

Sluzba Metropolitni telefon: Tato sluzba nema
podstatny vliv na sluzbu Metropolitni Internet
Sluzba SledovaniTV: Sluzba sledovani TV snizuje
dostupnou rychlost o pfiblizné 6 Mb/s. Toto snizeni
se nasobi po€tem pfipojenych zafizeni, na kterych
je sluzba SledovaniTV souasné provozovana.
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Sluzba KukiTV: Sluzba sledovani TV snizuje
dostupnou rychlost o pfiblizné 6 Mb/s. Toto
snizeni se nasobi poCtem pfipojenych zafizeni, na
kterych je sluzba SledovaniTV  soucasné
provozovana.

»,0ne stop Shop“ MozZnost, aby se ucastnik
obrati  pfimo na nového  (pfejimaciho)
poskytovatele, ktery za néj vyfidi veSkeré potiebné
formality s dosavadnim poskytovatelem

1.4. DalSi parametry sluzeb, které mohou mit vliv
na kvalitu poskytovanych sluzeb:

1.4.1. Datové omezeni je omezeni celkového
mnozstvi ~ stazenych ¢ odeslanych  dat.
Poskytovatel takovéto omezeni u zadné ze svych
sluzeb neuplatriuje

1.4.2. Latence je zpozdéni mezi pozadavkem na
provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento
pozadavek zpracovan. Poskytovatel udrzuje
dostupnou kvalitu sluzby na takové Urovni, aby se
maximalné do 60 ms u bezdratového pfipojeni a
do 15 ms u optického pfipojeni. Tyto hodnoty
postaluji pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby.
ZvySeni téchto hodnot miZe mit za nasledek
zpomaleni zpracovani pozadavki uZzivatele. Pfi
hrani on-line her miZe mit zvySeni této hodnoty
dopad na hratelnost.

1.4.3 Agregace je hodnota, udavajici pocet
uzivatell sdilejici jeden pfipojny bod. Poskytovatel
uplatiuje v pfipadé pfipojeni bezdratovymi
technologiemi agregaci, a to v hodnoté 1:10, neni-
li ve Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé agregace
1:10 tedy poskytovatel garantuje rychlost pfipojky
ve vySi alespol 10% z rychlosti maximalni. K
uplatnéni agregace dochazi v zavislosti na vytizeni
linky, napf. v denni Spicce, ktera se ve vSedni dny
obvykle pohybuje v rozmezi 18. aZ 22. hodiny. Pro
pfipojeni prostfednictvim optické pfipojky (FTTh i
FTTb) poskytovatel agregaci neuplatiiuje, tzn. ze v
pfipadé pfipojeni prostfednictvim optické pfipojky
dochazi pouze ke kratkodobym nevyznamnym
poklesim  rychlosti internetového  pfipojeni.
Konkrétni hodnoty rychlosti stahovéni a odesilani
dat jsou uvedeny v Ceniku.

1.4.4. Ztratovost paketl je nedoruceni ¢asti dat
(tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mdze mit viv
na vykon streamovani, videokonference, VolP, on-
line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad
vypadky obrazu i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit
1.4.5. Kolisani kvality pfenosu - jitter je kolisani
velikosti  zpozdéni paketl pfi prichodu siti.
Disledkem  vliv  na vykon  streamovani,
videokonference, VolP, on-line hry. Kolisani kvality
pfenosu se projevuje napfiklad vypadky nebo
zpomaleni obrazu & zvuku. Poskytovatel udrzuje
1.5. Za detekovatelnou odchylku vykonu sluzby
pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje
okamziy pokles alespoi jedné =z bézné
dosahovanych rychlosti stahovani & vkladani pod
50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost
bézné dostupna.

1.5.1 Za velkou trvajici odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZzuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti  odpovidajici méfenim
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stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nez 70 minut DUsledkem takovéto odchylky
mlze byt zpomaleni nacitani video obsahu,
rastrovani obrazu (kostiCkovani), automatické
snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby
stahovani  objemnych  soubord, prodiouzeni
stahovani elektronické poSty, zpomaleni nacitani
webovych  stranek,  zpomaleni  odesilani
elektronické poSty, prodlouzeni doby odesilani
objemnych souborl, zhor§enou kvalitu obrazu a
zvuku real time komunikator( (Skype, ICQ a dalsi)
na souvislou dobu 70 a vice minut.

1.5.2. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem
poklesim  skute¢né dosahované  rychlosti
odpovidajici  méfenim  stanovené  TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutdm v Casovém U(seku 90 minut.
Dasledkem pravidelné se opakujici odchylky
mlze byt zpomaleni nacitani video obsahu,
rastrovani obrazu (kostickovani), automatické
snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby
stahovani  objemnych soubor(i, prodlouzeni
stahovani elektronické poSty, zpomaleni naditani
webovych  stranek,  zpomaleni  odesilani
elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani
objemnych soubord, zhorSenou kvalitu obrazu a
zvuku real time komunikatord (Skype, I1CQ a
dalSi) a to nejméné 3x na dobu nejméné 3,5
minuty v asovém tseku 90 minut.

1.5.3. Zakaznik ma pravo vdusledku velké
trvajici a opakujici se odchylky podavat
reklamace a vzné3et namitky. Pro rychlejSi feSeni
je doporucené kontaktovat telefonicky HOTLINE.

2. Predmét VSeobecnych podminek

2.1 Tyto VSeobecné podminky stanovuji préva a
povinnosti na strané Poskytovatele a Uzivatele
jakoz i podminky, na zakladé kterych bude
Poskytovatel ~ poskytovat ~ UZivateli  Sluzby
elektronickych ~ komunikaci v souladu s
osvédéenim CTU €. 1095.

2.2 VSeobecné podminky a Cenik tvofi nedilnou
soucast Smlouvy a jsou kdykoliv dostupné na
internetovych strankach Poskytovatele
www.metropolitni.cz.

2.3 Sluzby elektronickych komunikaci jsou
poskytovany pouze na izemi CR.

3. Prava a povinnosti UzZivatele

3.1 UZivatel je oprévnén vyuzivat Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem za podminek
uvedenych ve Smlouvé, téchto VSeobecnych
podminkach a ostatnich pisemnych oznamenich,
ktera jsou UZivateli k dispozici.

3.2 UZivatel je na  z&kladé  Smlouvy
uzaviené s Poskytovatelem povinen platit mésicni
pausalni poplatek za Sluzby, které si u
Poskytovatele objednal, do data splatnosti
uvedeného ve Smilouvé, bud pfikazem k dhradé
na uCet Poskytovatele, nebo v hotovosti na
nékterém Kontaktnim misté. Dohodnuta cena je
splatnd vzdy v mésici, ve kterém byla sluzba
poskytnuta, nejpozdéji  do posledniho

kalendarniho dne v mésici, na zakladé Smlouvy u
nepodnikajicich fyzickych osob nebo na zakladé
faktury vystavené poskytovatelem u pravnickych
osob a OSVC, pokud se strany smiuvné
nedohodnou jinak. V pfipadé, Zze na fakture je
uvedeno pozdéjsi datum uUhrady, plati datum
uvedené na faktufe. Povinnost UZivatele zaplatit
Poskytovateli za objednané Sluzby trva i v
pfipadé, Zze Uzivatel vypovédél Smlouvu
uzavienou na dobu ur€itou pfed uplynutim doby,
na kterou byla Smlouva sjednana podle
ustanoveni 7.2. VSeobecnych podminek.

3.3 Uzivatel ma na zakladé platné Smlouvy
opravnéni k pfistupu k informacim obsazenych v
aplikacich a Sluzbach elektronickych komunikaci.
Tento pfistup muze byt ze strany Poskytovatele
omezen v pfipadé, Ze dotéené informace svym
obsahem porusuji platné zakony, nebo Zze svym
objemem a charakterem nadmérmné pretézuiji
pfenosové trasy sit€ Poskytovatele (napf. Peer to
Peer prenosy multimedialnich dat).

3.4 Uzivatel je opravnén predkladat Poskytovateli
reklamace Sluzeb nebo jejich vyuctovani pisemné,
ve formé postovni zasilky doruené na adresu
Kontaktnich mist i osobné tamtéz, telefonicky Ci
elektronicky. Reklamaci na vyuctovani ceny je
UZivatel opradvnén uplatnit bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci
uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby.
Podani reklamace nema& odkladny  UCinek
v(i¢i splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je uZzivatel
opravnén uplatnit bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

3.5 Uzivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli
zménu Smlouvy, pfitemz Smlouva mlze byt
zménéna na zakladé jejich vzajemné dohody, viz
ustanoveni 8. VSeobecnych podminek.

3.6 UZivatel je povinen pfi vyuZivani Sluzeb
dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi
poruSovat zakonem chranéna prava a zajmy
Poskytovatele a tfetich osob.

3.7 Uzivatel neni opravnén vyuzivat Sluzeb k
obtéZovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadanych elektronickych zprév
(spam), Junk E-mailu, ¢&i jinych obtézujicich dat, k
Sifeni vir(i, trojskych koni a dal$ich podobnych
destruktivnich programd. Zejména neni UZivatel
opravnén k vyuzivani Sluzeb jako prostfedku k
pronikani do ciziho pocitaCového systému
chranéného proti pfistupu neopravnénych osob
nebo sluZeb uzaviené uZivatelské skupiny bez
opravnéni, €i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich
ke snaze do téchto systémd vniknout, a to za
jakymkoliv Gcelem.

3.8 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli

veSkerou soucinnost potfebnou pro  plnéni
pfedmétu  Smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek.

3.9 Uzivatel neni opravnén preprodavat a
distribuovat ~ Sluzby, které jsou pfedmétem
Smlouvy mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, jinym
osobam.
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3.10 UZivatel je opravnén pouZivat uzivatelské
rozhrani Poskytovatele dostupné na adrese
http://moje.metropolitni.cz  nebo z webovych
stranek__ www.metropolitni.cz, kde jsou pro
UZivatele dostupné informace o vyUétovani,
platbach, kopie smluv a dalsi informace tykajici se
SluZeb.
3.11 UZivatel je povinen uvést Poskytovateli pfi
podpisu Smlouvy svoji platnou emailovou adresu
pro elektronickou korespondenci S
Poskytovatelem.
3.12 Uzivatel je opravnén pfi uzivani Sluzeb
pouzivat pouze zafizeni, kterd nenaruSuji provoz
Sluzeb Poskytovatele a zakonem chranéna prava
tfetich stran.
3.13 UZivatel je povinen oznamit Poskytovateli
pisemné, bud dopisem doruenym na Kontakini
misto Poskytovatele nebo emailem zaslanym
Poskytovateli, zménu osobnich a dalsich Udaj
uvedenych ve Smlouvé, tj. jména a pfijmeni,
bydlistg, bankovniho spojeni, telefonnich Cisel, a
to nejpozdéji do deseti pracovnich dnl ode dne,
kdy takové zména nastala. Uzivatel tuto povinnost
vici Poskytovateli spini téZ tim, Ze pfislusné
zmény osobné nahlasi v nékterém z Kontaktnich
mist Ci je zméni prostfednictvim
rozhrani_http.//moje.metropolitni.cz.
3.14 V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je
UZivatel povinen vyuzivat takova Cisla pouze na
uréeném Uzemi, ve kterém Ci pro které mu bylo
Cislo pfidéleno. Tato povinnost plati také pro
UZivatele s pobocCkovymi Ustfednami, ktefi na
zakladé souhlasu Poskytovatele pfidéluji Cisla
dalSim uZivateldm za pobockovou Ustfednou (k
mistu, kde je Ustfedna fyzicky umisténa, se
nepfihlizi).

3.15 Uzivatel je povinen vratit koncové zafizeni
Poskytovatele (individualné urené vyrobnim
Cislem), které mu bylo bezplatné poskytnuto
k uzivani po dobu platnosti Smlouvy, na Kontaktni
misto nejpozdéji do 14 dnG od data ukonéeni
Smlouvy, a to na své naklady a nebezpegi.
Koncové zafizeni je UzZivatel povinen bud odeslat
pomoci poStovni pfepravy, nebo osobné dorucit na
Kontaktni misto, kde mu Poskytovatel vyda
potvrzeni o jeho vraceni. (Poskytovatel UZivatellm
doporucuje, v pfipadé vraceni koncového zafizeni
poStovni prepravou, pojistit poStovni zasilku ve
vySi  cenikové hodnoty koncového  zafizeni).
Koncové zafizeni je povazovano za vracené
okamzikem jeho pfevzeti Poskytovatelem. V
pfipadé prodleni uzivatele s pfedanim koncového
bodu sluzby delSim nez 7 dnd (tedy 21 dn{ od
ukonceni poskytovani sluzeb), nebo nebude-li
koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uzivatel
pfevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni, je
poskytovatel opravnén pozadovat na uZivateli
smluvni pokutu ve vySi stanovené v aktualnim
Ceniku..

3.16 UZivatel je povinen vratit Poskytovateli
koncové zafizeni podle ustanoveni 3.15
VSeobecnych podminek také v pfipadé, ze je
ukonceno uzivani jen nékterych SluZeb, pro jejichz
uzivani bylo Ugastniku toto koncové zafizeni
poskytnuto.

3.17. UZivatel souhlasi s tim, Ze komunikace
prostrednictvim zékaznické linky HOTLINE, mize
byt ze strany Poskytovatele monitorovana, a to


http://www.metropolitni.cz/
http://moje.metropolitni.cz/
http://www.metropolitni.cz/
http://moje.metropolitni.cz/

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Metropolitni s.r.o.
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platné od 10. 7. 2020 (verze 2/2020), (dale jen ,VSeobecné podminky)

vyhradné za UCelem zajiSténi dikazu o
uskutecnéné transakci, vnitfni kontroly
poskytovanych Sluzeb a dale téz ochrany prav
Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména
zaznam hovorové Ci datové korespondence.

3.18. Ugastnik/uzivatel vyslovné souhlasi s tim, e
vyuzivéani sluzeb SLEDOVANITV, TELEVIZE KUKI
a VIDEOPUJCOVNA KUKI mize mit viiv na $itku
pasma sluzby pfistupu k siti internet pfi
soucasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom
misté instalace.

3.19. V pfipadé vyuzivani sluzeb SLEDOVANITV,
TELEVIZE KUKl a KUKI VIDEOPUJCOVNA
nevznika Ucastnikovi/uzivateli pravo obsahy uzit
ve smyslu pfisludnych ustanoveni pravnich
pfedpisi o autorském pravu, kromé uZiti pro
osobni potfebu dle Ucelu poskytované sluzby v
rozsahu, jaky technicky umozriuje takova sluzba.
Zpfistuphovani obsaht ziskanych v rdmci této
sluzby je vyslovné zakazano; uzivatel je povinen
pouzivat veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim
sluzby SLEDoyANiTV, TELEVIZE KUKI nebo
KUKI VIDEOPUJCOVNA v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazéno
jakékoliv reprodukovani a rozmnozovani obsahu i
jejich  rozSifovani ¢ sdélovani  vefejnosti,
pozméfovani a upravovani obsahl nebo jiné
manipulace s autorskym pravem Ci pravy
pfibuznymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky i informacnimi mechanismy, které mohou
byt soucasti obsahu této sluzby. V pfipadg, ze
dojde ke zneuziti sluzby ¢i jejiho obsahu, nese
uzivatel za takové zneuziti pinou odpovédnost. V
pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
odstavce ma poskytovatel pravo od uzaviené
smlouvy s okamZitou U€innosti odstoupit.

3.20. Pro zakaznické kontrolni méfeni aktualni
rychlosti pfipojeni je doporuCen bezplatny néstroj
na webovych strankach speedtest.net, nebo
netmer.cz. Za relevantni zakaznické méfeni
rychlosti se povazuje méfeni pfimo za koncovym
bodem sluzby, a to pouze pfi pfipojeni kabelem s
konektorem RJ45 zapojenym do sitového portu
pocitaCe Ci jiného zafizeni (tj. nikoli bezdratové)
s odpovidajici technickou pfenosovou kapacitou a
bez souCasné spusténého stahovani ¢&i odesilani
dat.

3.21 Uzivatel je povinen pfi jakékoli korespondenci
s poskytovatelem vzdy uvadét Cislo Smiouvy.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli moznost
Cerpani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci podle Smlouvy tak, aby uZivatel mohl
tyto sluzby vyuzivat v rozsahu dohodnuté
dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepretrZité 24
hodin denné. Nedostupnost do uvedené hranice
bude uzivateli kompenzovana pomérovou slevou
poskytnutou za podminek uvedenych v ¢&l. V.
(dale jen ,Pomérova sleva‘). Za pocatek
poskytovéni  vefejné  dostupnych  sluzeb
elektronickych komunikaci podle Smlouvy se
povazuje den instalace koncového bodu sluzby a
jeho predani uzivateli.

4.1 Poskytovatel je povinen udrzovat svou sit v
fadném technickém stavu zpGsobilém pro
poskytovani jim nabizenych Sluzeb.

4.2 Poskytovatel je povinen provadét bézné
opravy sité tak, aby jeji zavady a zavady na
zafizeni sité¢ Poskytovatele byly odstranény v
nejkratSim mozném terminu od prvniho Zzjisténi
nebo ohlaSeni jejich vzniku. V pfipadg, Ze se
jednd o zévadu na systtmu smluvniho
dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel
pfiméfené usili k informovani tohoto dodavatele o
problému, a pfipadnou soucinnost vedouci k jeho
odstranéni v nejblizSim mozném terminu.

4.3 Poskytovatel je povinen aktivovat Sluzby
sjednané Uzivatelem na zakladé platné Smlouvy
bezodkladné nebo v terminu, na kterém
se s Uzivatelem dohodl. Poskytovatel je povinen
pfedat Uzivateli & jeho zastupci veSkeré
informace o pfistupovych  ddajich  Uzivatele,
v souladu s ustanovenim VSeobecnych
podminek a Smlouvy, nejpozd&ji v den Aktivace
Sluzby.

4.4 Poskytovatel provede vyGétovani zplisobem,
ktery si UZivatel zvolil pfi uzavieni Smlouvy. Pro
zasilani vyuctovani v pisemné podobé plati, Ze
naklady s tim spojené hradi Uzivatel dle Ceniku
sluzeb. Pro UZivatele, ktery neméa zvoleny Zadny
zpUsob pro zasilani vydctovani, plati zplisob
zasilani vyuctovani prostfednictvim zakaznického
webu: hitp:/moje.metropolitni.cz.

4.5 Za ucelem uzavieni Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Uzivateli, ktery ma zajem
Smlouvu uzavfit, sdéleni jeho jména, pfijmeni,
data narozeni nebo rodného Cisla, bylo-li
pfidéleno, bydlisté, popf. adresu mista, kde je
sluzba poskytovéna a €islo ob&anského prikazu,
u podnikajiciho fyzické osoby (UZivatele) jméno a
pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li pfid&leno. Tyto skutenosti
je Uzivatel povinen Poskytovateli doloZit platnym
obfanskym prOkazem ¢i  jinym  prikazem
totoznosti. V pfipadé, Ze Uzivatel vSechny
uvedené Udaje  Poskytovateli nesdéli,
Poskytovatel neni  povinen s nim Smlouvu

uzavrit.
4.6 Poskytovatel neni  povinen  uzavfit
Smlouvu s Uzivatelem, ktery sice sdéli

Poskytovateli veSkeré své (daje v souladu s
odstavcem 4.5 VSeobecnych podminek, avdak v
minulosti neplnil va¢i Poskytovateli Fadné své
zavazky nebo se ukaze, Ze sdélené udaje nejsou
pravdivé nebo odmitne pfistoupit na ustanoveni
téchto V8eobecnych podminek. Poskytovatel neni
povinen uzavfit Smlouvu s Uzivatelem, u kterého
bylo rozhodnuto o Upadku v ramci insolven¢niho
fizeni nebo na ného byla nafizena exekuce, nebo
se Poskytovatel opravnéné domniva, ze uzivatel
ma v umyslu pfeprodavat Sluzbu jinym fyzickym
nebo pravnickym subjektdm.

4.7 Poskytovatel je oprédvnén uctovat UZivateli
poplatky, smluvni pokuty dle Smiouvy, Ceniku a
VSeobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou na
Udrzbu a opravy Casti své sité. Za snizeni
kvality/dostupnosti Sluzeb se nepovazuje snizeni
kvality/dostupnosti &i nedostupnost Sluzeb v dobé
tzv. pladnované pravidelné Udrzby na strané
Poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na Utery
kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00 a
06:00 hodinou.
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4.9 Poskytovatel je opravnén v souladu se
zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaji a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni, ovéfit informace a podklady predané
UZivatelem k osvédéeni jeho davéryhodnosti,
solventnosti a schopnosti plnit své z&vazky.
UZivatel pak prohlaSuje a svym podpisem Smlouvy
a VSeobecnych podminek stvrzuje, ze k tomuto
davéa Poskytovateli vyslovny souhlas.

410 Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové
Udaje z naléhavého technického dlivodu i bez
souhlasu Uzivatele, a to za predpokladu, ze toto
opatfeni je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb.
4.11 Poskytovatel je povinen v pfipadé zavady na
technickych prostfedcich Poskytovatele,
umisténych u Uzivatele v misté instalace, tuto
zavadu vzdalené provéfit a zahajit potfebné kroky
vedouci k jejimu odstranéni.

412 Poskytovatel je opravnén v systému Sluzeb
vyClenit nékteré oblasti pro pfijem a ukladani
informaci ziskanych od tfetich osob nebo pro
nevefejné informace, ¢i zahdjit dalSi specifické
aktivity, urCené pouze pro omezeny pocet
UZivatell (tzv. uzavfend uzivatelska skupina), a to
v terminech, hodinach a tarifnich sazbach
odsouhlasenych touto uzavienou uzivatelskou
skupinou s Poskytovatelem. UZivatel bere na
védomi, Ze stejnym zplisobem mohou nékteré
Sluzby elektronickych komunikaci vyClenit a
znepfistupnit i jini poskytovatelé nebo tieti strany.
4.13 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
VSeobecné podminky a Cenik. Rozsah zmén
smluvnich podminek se mliZe tykat téchto oblasti
smluvnich ujednani: ceny sluzeb, zplsob a
podminky vyuétovani, zplsob, rozsah, parametry
a podminky poskytovani sluzeb, zplsob a
podminky plateb, rozsah prdv a povinnosti
poskytovatele a U¢astnika, zplsobu a podminek
uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani Ci
kvality sluzeb, zmény sluzby, odpovédnost za
Skodu, doba trvéni smlouvy a podminky, vy3e
Uhrad a zplsob ukoncéeni smlouvy, zpUsobu
dorucovéni UcCastnikovi, vyhrady ve vztahu k
pravnim predpisim, platebni transakce, ujednani
upravena pravnimi predpisy €i rozhodnutim soudu
¢i spravniho organu zpracovani udaju, rozsahu
moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby
ze strany poskytovatele zpdsob jejich ozndmeni
Ucastnikovi véetné oznameni moznosti odstoupeni
od smlouvy.

414 Poskytovatel je povinen zvefejnit na svych
internetovych strankach www.metropolitni.cz, na
rozhrani  hitp:/moje.metropolitnicz  a  na
kontaktnich mistech nové VSeobecné podminky a
Cenik nejméné jeden mésic pfed nabytim jejich
Ucinnosti. Zarovenn je Poskytovatel povinen
oznamit UZivateldm zménu Ceniku zplsobem,
ktery si UZivatel zvolil pro vydctovani, nejméné
jeden mésic prfed jeho UCinnosti. Zménu
VSeobecnych podminek je poskytovatel povinen
oznamit Uzivatelim pfedem zplsobem, ktery si
UZivatel zvolil pro vyuétovani, soucasné i s
informaci o jeho prévu odstoupit od Smlouvy bez
sankce ke dni nabyti u€innosti této zmény, jestlize
nové znéni Smlouvy, véetné nedilnych soucasti
nebude akceptovat. Pravo odstoupit od smlouvy
musi UzZivatel uplatnit pisemné ode dne doruceni
novych VSeobecnych podminek do dne nabyti
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ucinnosti novych VSeobecnych podminek nebo
Ceniku. Pravo odstoupeni od Smlouvy Uzivateli
nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na
zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé
zmény ulozené Ceskym telekomunikagnim
Ufadem.

4.15 Poskytovatel je povinen upozornit UZivatele
na existenci jeho dluhu v(¢i Poskytovateli a to
zplsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani. Takové sdéleni musi obsahovat vyzvu
k dhradé dluhu, specifikaci dluzné Castky a

dodateénou |hatu  poskytnutou UZivateli k
zaplaceni dluhu.
416V  pfipadé, ze UZivatel nezaplati

Poskytovateli fadné a v terminu splatnosti podle
ustanoveni Smlouvy a ¢&lanku 3.2 V3eobecnych
podminek za sjednané Sluzby, je Poskytovatel
opravnén okamzité omezit nebo Upiné zablokovat
poskytovani Sluzeb Uzivateli. Poskytovatel v
takovém pfipadé neodpovidd za Skody ani jiné
Ujmy Uzivateli tim vzniklé.

417 V pfipadé poskytovani vefejné dostupné
Sluzby MOBILNI TELEFON je Poskytovatel
povinen umoznit UZivateli bezplatnd volani na
Cisla tisfiového volani a za podminek stanovenych
v platném Ceniku poskytnout Uzivateli podrobny
rozpis  odchozich  hovorl  uskute¢nénych
prostfednictvim jeho ucastnického Cisla a prehled
Sluzeb poskytnutych  prostfednictvim  tohoto
Ucastnického Cisla. Na pisemnou zadost Uzivatele
a na jeho naklady je Poskytovatel povinen
zablokovat pfistup ke Sluzbé, jejiz obsah mize
ohrozit mravni vychovu mladeze, a to za
pfedpokladu, Ze takové zablokovani pfistupu ke
Sluzbé bude technicky mozné.

4.18 Poskytovatel je opravnén rlznym UZivateldm
poskytovat rliznou Uroven SluZeb, a to v zavislosti
na spinéni objektivnich kritérii (napf. objem
poskytnutych Sluzeb, polet uzavfenych Smluv,
délka trvani Smlouvy atd.), ménit rozsah, kvalitu,
podminky a ceny jednotlivych Sluzeb, a to
zejména z ddvodu zavedeni novych Sluzeb,
zkvalitnéni SluZeb, zmény podminek na trhu
elektronickych ~ komunikaci,  vyvoje  novych
technologii. Poskytovatel je také opravnén ukondit
poskytovani dosavadnich Sluzeb, které se vSak v
takovém pfipadé zavazuje nahradit Sluzbami
obdobnymi, bude-li to technicky a ekonomicky
mozné.

4.19 Poskytovatel je opravnén piijmout a aplikovat
dodatecné zplsoby ochrany Sluzeb ¢i sité, jestlize
mé za to, Zze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ugastnikii nebo sité (véetné tzv. Fair
User Policy [FUP] u datovych sluzeb; podminky
FUP mohou byt upravovany v zajmu zajisténi
optimalniho vyuZiti sité.

4.20 Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osoby
k vymahani svych splatnych pohledavek za
Ugastnikem a sdélit jim k tomu Ggelu potfebné
osobni (idaje Ugastnika.

4.21 Poskytovatel je opravnén prerusit a/nebo
omezit uZivateli pfistup k siti Internet a/nebo k
digitalnimu  televiznimu vysilani téZ v pfipadé,
vyzaduje-li to vefejny poradek, pinéni vefejného
zajmu, rozhodnuti i pfikaz pfislusného statniho
organu, ze zavaznych organizacnich, technickych
nebo provoznich dvodd ¢i z divodu krizovych
situaci. Dale je poskytovatel oprévnén tento

pfistup pferusit €i omezit v pfipadé, Ze se
poskytovatel dozvi, ze uzivatel uziva pfislusné
sluzby v rozporu se Smlouvou Ci t€mito VOP,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy €i v rozporu
s dobrymi mravy, Ze tyto sluzby zneuziva i uziva
zpUsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz
sité¢ Ci jakékoli jeji Casti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym (castnikim a uzivatel v
takovém jednani pokraCuje i pfes pfedchozi
upozornéni  poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén tento pfistup prerusit ¢i omezit také v
pfipadé, Ze nabyde dlivodné podezfieni, Ze
uzivatel uzaviel Smlouvu na  z&kladé
nepravdivych Udaj0 ¢ Ze nejsou spinény
podminky pro poskytovani téchto sluzeb.
PreruSeni a/nebo omezeni pfistupu z téchto
ddvodl neni povazovano za porudeni Smiouvy,
ani jinych dokumentd, které jsou jeji nedilnou
soucasti, ze strany poskytovatele, tedy v takovych
pfipadech se nejedna o poruSeni povinnosti
poskytovatele.

4.22 Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality
sluzby SLEDOVANITV A TELEVIZE KUKI, pokud
divody snizeni kvality jsou na strané
poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani
(dodavateld program(l) nebo provozovatele
sluzby KUKI, nebo SLEDOVANITV které
poskytovatel pfebird. Poskytovatel neodpovida
ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych
jinymi poskytovateli sluZzeb, v€etné zahrani¢nich
poskytovatelt, ani za kvalitu a obsah sluzeb
tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana
sit poskytovatele.

423. 'V pfipadé sluzby SLEDOVANITV,
TELEVIZE KUKI ¢&i doplikovych sluzeb k této
sluzbé poskytovatel neodpovidd za obsah
pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
ani za poruSeni prav tfetich osob zplsobena
zpfistupnénim  téchto obsahd. Poskytovatel
poskytuje sluzbu SLEDOVANITV a TELEVIZE
KUKI nepfetrzité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd a s
vyjimkou vypadki, které jsou na strané
poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani,
které

poskytovatel prebira.

4.24 Poskytovatel neodpovida za jednostrannou
zménu programové nabidky sluzby
SLEDOVANITV a TELEVIZE KUKI ze strany
provozovatele  sluzby, zejména  strukturu
programli, pocet programd, zejména z dlvodu
zmén prévnich, technickych podminek & zmén
podminek ze strany dodavatell jednotlivych
programd. Poskytovatel neodpovida za obsah
vysilanych program( a nenese odpovédnosti za
zavady zplsobené nedodanim & vadnym
dodanim programi poskytovateli od jejich
vyrobcd i distributord.

4,25 Poskytovatel provadi méfeni rychlosti
klientskych pfipojek na transportni vrstvé.

4.26 Poskytovatel je opravnén zménit uZivateli IP
adresy, pokud to bude vyzadovat smérovani -
routing sité.

4.27 Rizeni provozu. Poskytovatel je opravnén
provadét opateni pro fizeni provozu. Z dlivodu
plnéni povinnosti stanovené organem vefejné
mod, pfislusnou instituci ¢i za UCelem splnéni
povinnosti  pfimo vyplyvajicich z ustanoveni
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pfislusnych pravnich predpisti je poskytovatel
opravnén piimérené fidit datovy provoz v rozsahu
nutném pro dany ucel, napf. uchovanim
provoznich a lokalizaénich Udajt, blokaci pfistupu
ke konkrétnimu obsahu apod. Za Ucelem zajiSténi
bezpecnosti a integrity sité poskytovatele, jakoZ i
sluzeb poskytovanych v ramci této sité, véetné
detekce a zamezeni tzv. DDoS Utokim
poskytovatel analyzuje vzorky provozu v dané
siti, které mohou byt porovnany s béznymi
datovymi vzorci. Pokud poskytovatel pojme
ddvodné podezfeni na Utok ohroZujici bezpe€nost
a integritu sitt a sluzeb poskytovanych
prostiednictvim této sité, pak takovy zavadny
sitovy provoz eliminuje. U Eelem fizeni provozu je
pfispét k u€innému vyuzivani sitovych zdrojd a k
optimalizaci celkové kvality pfenosu v reakci na
objektivné rizné pozadavky jednotlivych kategorii
provozu na technickou kvalitu sluzeb, a tedy
kvalitu pfenaSeného obsahu, aplikaci a sluzeb. V
jinych situacich poskytovatel neuplatiuje Zadna
konkrétni opatfeni na fizeni provozu. Opatfeni
fizeni provozu uplatfiovand poskytovatelem
mohou mit dopad pouze na kvalitu sluzeb
pfistupu k internetu, nikoli na soukromi koncovych
uzivatell ¢ ochranu jejich osobnich Udajl.
Poskytovatel pro fizeni provozu vyuZiva nastroj
QOS (quality of service). Prostfednictvim négj je
provoz v siti hierarchicky rozélenén podle
jednotlivych typl sluzeb (routing, hlasové sluzby,
videokonference, streamované video atd.), kdy je
stanoveno pofadi, v jakém maji tyto sluzby
prednost pfi odbaveni. VyuZiti QOS mlze mit viiv
na latenci, jitter &i ztratovost paket(i. Projevit se
toto mGZe napf. pfi vyfizovani telefonnich hovord,
jejichz odbaveni ma pfednost pred prohlizenim
webovych stranek, kdy v pfipadé telefonovani je
¢ minimainim jittrem a miZe tak dojit ke
zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni
odesilani a stahovani elektronické  posty,
zpomaleni obrazu apod.

4.28 Poskytovatel neni povinen za kaZdych
okolnosti Smlouvu uzaviit.

5. Ceny sluzeb

5.1 Ceny Sluzeb, instalacnich poplatki a
koncového zafizeni jsou dany Cenikem, pokud
nejsou stanoveny v jiné vysi na zakladé
individualni dohody Poskytovatele a Uzivatele ve
Smlouvé.

5.2 Ceny za objednané Sluzby se zacinaji uctovat
od okamziku zahdjeni poskytovani Sluzby. Ode
dne aktivace objednané Sluzby ma Poskytovatel
narok na uhradu jeji ceny, jakoz i jeji pomérné
¢asti, UzZivatelem.

5.3 V pfipadé zavady zpisobené UZivatelem na
koncovém zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén UZivateli G¢tovat vykon praci a dopravné
do mista umisténi koncového zafizeni) a zpét dle
platného Ceniku.

5.4 Pokud je v dlsledku zavady na technickych
prostfedcich ~ Poskytovatele ~ Sluzba  zcela
nefunkéni po dobu del$i neZ tfi po sobé jdouci
pracovni dny, ma UZivatel pravo na snizeni, popf.
vraceni, mésiniho  pauSalniho  poplatku
sjednaného ve Smlouveé, o jednu tficetinu za kazdy
takovy den ode dne, kdy byla porucha nahlasena
Poskytovateli zptisobem uvedenym v ustanoveni
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3.4 VSeobecnych podminek.

5.5 UZivatel je opravnén objednat si za uhradu
specifikovanou v Ceniku nadstandardni uroven
servisnich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

6. Platebni podminky, sankce

6.1 Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici
Casti Pfedplatného za nevyuzité Sluzby, pokud
Smlouvu sadm vypovi pfed uplynutim doby, na
kterou  byla Smlouva sjednana, a
pokud k vypovézeni Smlouvy nedoslo z divodu
poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny
dusledek mé i odstoupeni od Smlouvy ze strany
Poskytovatele v pfipadé uvedeném v ustanoveni
7.7.2 VSeobecnych podminek.

6.2 Pokud Uzivatel zaplati Poskytovateli vSechny
dluzné &astky, pficemz mu mezitim Poskytovatel
omezil nebo =zastavil dodavani Sluzeb dle
ustanoveni 4.16 V8eobecnych podminek, mlze
Poskytovatel na Zadost UZivatele provést aktivaci
Sluzeb. Za opétovnou aktivaci poskytovani Sluzeb
podle Smlouvy je nasledné Poskytovatel opravnén
Uctovat UzZivateli poplatek dle platného Ceniku.V
pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v
ustanoveni 3.9 V8eobecnych podminek je Uzivatel
povinen zaplatit Poskytovateli jednorazovou
smluvni pokutu dle platného Ceniku, ktera je
splatna 3. den po dorueni vyzvy UZivateli, ve
které ho Poskytovatel upozorni na poruSeni
zakazu uvedeného v odstavci 3.9 VSeobecnych
podminek a vyzve ho k zaplaceni smluvni pokuty.
6.3 Narok Poskytovatele na uhradu dluznych
mésiénich pausalnich poplatki za sjednané
Sluzby a jinych poplatkd ¢i smluvnich pokut dle
Ceniku neni dotéen omezenim nebo preruSenim
poskytovani Sluzeb v disledku jejich zablokovani
dle ustanoveni

4.16 VSeobecnych podminek.

6.5 V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych
v ustanoveni 3.15 a 3.16 VSeobecnych podminek
je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli cenu
nevraceného koncového zafizeni
uvedenou v Ceniku.

6.6 Vypovézeni Smlouvy se nedotykd prav
Poskytovatele na zaplaceni dluznych mésicnich
pau$alnich poplatki za Sluzby ani naroku
Poskytovatele na zaplaceni smluvnich pokut a
nahrady Skody v piné vysi UZivatelem.

6.7V pfipadé poruSeni povinnosti Uzivatele
zaplatit fadné a ve stanoveném terminu mésicni
pausalni poplatek za sjednané Sluzby dle Smlouvy
a ustanoveni 3.2 VSeobecnych podminek, je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Uzivateli
zaplaceni Uroku z prodleni v zakonné vysi za
kazdy den prodleni UZivatele se zaplacenim
splatného zavazku a zaroven je Poskytovatel
opravnén Uctovat Uzivateli poplatek dle Ceniku za
vystaveni predzalobni  upominky a dluh
UZivatele predat k soudnimu vymahani.

6.8. Smluvni pokutu, dluzny mésicni pausalni
poplatek a cenu koncového zafizeni je Uzivatel
povinen  zaplatt ve Ih(t¢  stanovené
Poskytovatelem, uvedené ve vyGctovani nebo
jiném sdéleni zaslaném UzZivateli. UZivatel se
zaplacenim smluvni pokuty nezprostuje povinnosti
uhradit Poskytovateli ostatni dluzné castky a
poplatky za vystaveni predzalobni upominky ve
vySi dle Ceniku. Pravo Poskytovatele domahat se

nahrady $kody zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno. Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smiuvni pokutu.

6.9 Sluzba VIDEOPUJCOVNA KUKI

je uvadéna na vyuctovani jako samostatna
polozka s tim, ze jde o soucet cen za objednané
tituly z této videotéky za pfislusny kalendaini
mésic. Podrobny vypis objednanych tituld u této
sluzby je k dispozici na infostrankach. Vyhotoveni
podrobného vypisu v tisténé formé i jeho pfipadné
zaslani Ucastnikovi postou mize byt zpoplatnéno
dle platného ceniku.

7. ZpUsoby zaniku Smlouvy

7.1 Smlouva uzaviena mezi UZvatelem a
poskytovatelem na dobu uritou, se po uplynuti
doby, na kterou byla sjednana, méni na smlouvu
neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat (a
to zplsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro
vyuctovani) UZivatele, nejdfive tfi mésice a
nejpozdéji 1 meésic pfed uplynutim UGCinnosti
Smlouvy, 0 moznosti a zplsobu, jak smlouvu
ukoncit. UZivatel je povinen pisemné sdélit
Poskytovateli (poStovni zasilkou na adresu
Kontaktniho mista ¢i osobni doruceni tamtéz) do
15 dnd od doruéeni tohoto oznameni, Ze si jiz
nepfeje nadale vyuzivat a odebirat jeho Sluzby
doposud mu poskytované. V takovém pfipadé
Smlouva skonéi uplynutim sjednané doby. Pokud
UZivatel nesdéli Poskytovateli do 15 dnd od
doruCeni vySe uvedeného oznameni, Zze si
nepfeje nadale vyuzivat a odebirat jeho Sluzby
doposud mu poskytované, méni se smlouva na
dobu neurcitou.
7.2 UZivatel je opravnén jednostranné pisemné,
bez udani divodu, vypovédét Smlouvu, ktera byla
sjednana na dobu uréitou tak, ze zaSle poStovni
zasilkou vypovéd na adresu Kontaktniho mista ¢i
ji osobné doru¢i tamtéz. Vypovédni Ihita Cini
tficet dni a pocina bézet dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli. V pfipadé Ze je smlouva ukonéena
do tfi mésicl od jejiho uzavfeni, UZivatel je
povinen uhradit Poskytovateli jednu dvacetinu
souctu mésicnich pausalu zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vySe
Uhrady se vypocitava z €astky placené v pribéhu
trvani Smlouvy (z ceny uvedené na Smiouveé),
nikoliv z ceny cenikové. Dale je Uzivatel povinen
vratit  Poskytovateli  koncové zafizeni dle
ustanoveni 3.15 a 3.16 VSeobecnych podminek,
které mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych
podminek a Uzivatel je povinen zaplatit
Poskytovateli instalatni poplatek. V pfipadé, kdy
UZivatel nespIni povinnost v pfedchazejici vété
(nevrati koncové zafizeni), je povinen uhradit
Poskytovateli veSkeré néklady spojené s
koncovym  zafizenim  (véetné instalacniho
poplatku), které bylo UZivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.
721 U Sluzby SLEDOVANITV a Sluzby
PROGRAMOVE BALICKY SLEDOVANITV ¢ini
vypovédni lhita 30 dni a podind bézet dnem
doruceni vypovédi Poskytovateli.
7.2.2 U Sluzby TELEVIZE KUKI ¢ini vypovédni
Ihita
30 dni a poCina béZet dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli.
7.2.3 U sluzby BALICEK INTERNET + TV &ini
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vypovédni lhdta 30 dni a poCina bézet dnem
doruceni vypovédi Poskytovateli.

7.3 UzZivatel je opravnén jednostranné pisemné,
bez udani divodu, vypovédét Smlouvu, ktera byla
sjednana na dobu neurgitou tak, ze zaSle
postovni zasilkou vypovéd na adresu Kontaktniho
mista & ji osobné dorudi tamtéz. Tficeti denni
vypovédni lhita po€ina bézet nasledujicim dnem
po dni doruceni vypovédi poskytovateli.

7.4 Uzivatel je opravnén jednostranné pisemné
odstoupit od Smlouvy sjednané na dobu urcitou i
neurCitou téz v pfipadé, pokud nesouhlasi s
novym znénim Smlouvy, VSeobecnych podminek
nebo Ceniku a zaSle Poskytovateli ode dne
doruceni nového znéni Smlouvy, VSeobecnych
podminek nebo Ceniku, do dne nabyti U¢innosti
nového znéni Smlouvy, VSeobecnych podminek
nebo Ceniku zaSle pisemné odstoupeni od
Smlouvy na adresu Kontaktniho mista &i ji
osobné doruci tamtéz.

75 V pfipadé, ze  UZivatel uzavie
Smlouvu s Poskytovatelem mimo  sidlo
Poskytovatele ¢i mimo Kontaktni misto, ma
UzZivatel pravo od Smlouvy pisemné odstoupit bez
udani divodu a bez sankci do 14ti dnt od jejiho
uzavieni; nedoSlo-li dosud ke spinéni dodavky
SluZzeb Poskytovatelem, mize Uzivatel od
Smlouvy odstoupit bez udani divodu a bez
sankci do 1 mésice. Pisemné odstoupeni od
Smlouvy zaSle UZivatel poStovni prepravou na
Kontaktni misto nebo jej osobné doruci tamtéz.

7.6 V pfipadech uvedenych v ustanovenich 7.1 az
7.5 VSeobecnych podminek zasle Poskytovatel
UzZivateli poStovni  prepravou, elektronickou
formou, nebo zplsobem jakym si uZivatel zvolil
zpUsob doruceni vylctovani, pisemné sdéleni, ve
kterém se vyjadfi k obdrzené vypovédi
pfipadnému béhu vypovédni Ihity a Uhradé
dluZnych pinéni vaci Poskytovateli.

7.7 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu
pisemnou formou tak, Ze vypovéd zasle postovni
pfepravou na posledni znamou adresu UZivatele
v nésledujicich pfipadech:

7.7.1 jestlize se UZivatel dostane do prodleni s
Uhradou ceny objednanych Sluzeb ve smyslu
¢lanku

5.1 VSeobecnych podminek a Uzivatel své
zavazky v nahradni |hité  stanovené
Poskytovatelem ve vyzvé zaslané zplsobem,
ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani,
nezaplati. Prodlenim se pro tento pfipad rozumi
opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vylctovani  ceny/dohodnuté ceny po I|hité
splatnosti  nebo  existence  nejméné 3
nezaplacenych  vyuctovani  ceny/dohodnutych
cen. Smlouva se v takovém pfipadé rusi
doru€enim vypovédi Uzivateli a vypovédni Ihita
nebézi.

7.7.2 pokud Poskytovatel zjisti, ze UZivatel nadéle
poruSuje ustanoveni Smlouvy & VSeobecnych
podminek ackoliv byl Poskytovatelem pisemné
upozornén na povinnost odstranit tento zavadny
stav do urcitého data. Vypovédni I|hita 15t
kalendarnich dnd zacina bézet dnem nasledujicim
po dni, do kterého mél UZivatel zvadny stav
odstranit.

7.7.3 pokud  Poskytovatel zjisti, ze bylo
rozhodnuto o Upadku v ramci insolvencniho Fizeni
ve véci UZivatele, nebo na néj byla nafizena
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exekuce, pficemz v tomto pfipadé vypovéd nabyva
Gginnosti okamzikem jejiho dorugeni Ugastnikovi.
7.8 V pochybnostech se mé za to, ze vypovéd
Smlouvy byla doruéena druhé strané Smlouvy tfeti
den od jeho odeslani poStovni prepravou.
Nevyzvedne-li si Uzivatel doporucenou zésilku od
Poskytovatele, povazuje se zasilka za doruCenou,
pokud mél UZivatel moznost se s obsahem zasilky
seznamit (mél ji ve své dispozici).

7.9 Platnost Smlouvy lze ukonéit i pisemnou
dohodou Poskytovatele a UZivatele.

7.10  Ukonenim platnosti  Smlouvy jejim
vypovézenim jednou smluvni stranou i uplynutim
doby, na kterou byla uzaviena, zanika opravnéni
UzZivatele uzivat koncové zafizeni Poskytovatele,
které mu Poskytovatel poskytl k bezplatnému
uzivani po dobu platnosti Smlouvy, ¢imz zaroven
vznikd Uzivateli povinnost vratit koncové zafizeni
Poskytovateli dle ustanoveni 3.15 a 3.16
VSeobecnych podminek.

7.11 Vypovédi Smlouvy ze strany UZivatele i
naddle trva zavazek UZivatele  uhradit
Poskytovateli veSkeré dluzné Castky a smluvni
pokuty, na které vznikl Poskytovateli narok v
souvislosti s uzavfenou Smlouvou a Veobecnymi
podminkami.

7.12 UZivatel a Poskytovatel timto sjednavaji, Ze
bude-li na zakladé Smlouvy poskytovano Uzivateli
vice Sluzeb (napf. datové a zaroved hlasové
sluzby), posuzuje se poskytovani kazdé takové
Sluzby samostatné (véetné vypovédnich divodl a
povinnosti uhradit zbylé pausaly, smluvni pokutu
atd). Takovou Smlouvu je mozné vypovédét z
ddvodd uvedenych vySe v tomto ¢lanku i jen
Castecné ohledné kazdé jednotlivé Sluzby, jsou-li u
takové  Sluzby dany vypovédni  dlvody.
Vlypovézeni Smlouvy ohledné nékteré z takto
poskytovanych Sluzeb se nedotyka platnosti
Smlouvy ve vztahu k ostatnim poskytovanym
Sluzbam.

8. Uzavieni Smlouvy a Zmény Smlouvy

8.1. Smlouvu lze uzavfit pisemnou formou,
telefonicky po zjisténi jednoznaéné identifikace
volajiciho, nebo elektronicky skrz zakaznické
rozhrani  moje.metropolitni.cz. Elektronicka
smlouva se povazuje za uzavfenou po potvrzeni
ovéfovaci e- mailové zpravy zakaznikem. Stvrzeni
pisemné Smlouvy Ize provést jak béznym
vlastnoru¢nim podpisem, tak jeho digitalizovanou
formou, pfi ¢emz obé formy podpisu maji stejnou
platnost. (Poskytovatel prohlasuje, Zze nesnima,
neanalyzuje a neuklada biometricka data)

8.2 UZivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli
zménu Smlouvy, a to pisemng, telefonicky nebo
prostfednictvim internetovych

stranek Poskytovatele, ve smyslu zmény typu
objednané Sluzby ¢i aktivaci dalSi Sluzby
poskytované Poskytovatelem dle ¢lanku 3.5
VSeobecnych podminek, pfi¢emz Smlouva mize
byt zménéna jen na zakladé vzajemné dohody
UZivatele a Poskytovatele. Smluvni strany se timto
vyslovné dohodly, Ze zména pisemné smlouvy
m0ze byt ucinéna taktéz Ustni formou, pomoci
prostfedk komunikace na dalku, prostfednictvim
internetu  ¢i  telefonicky. V  odlvodnénych
pfipadech mize Poskytovatel pozadovat podani
Zadosti o zménu Smlouvy pouze v pisemné

podobé.

8.3 Zménu typu Sluzby provede Poskytovatel k
prvnimu dni nasledujiciho mésice po doruceni
pisemné zadosti o zménu Sluzby, kterou mu
UZivatel zaslal ¢i osobné doru¢il na Kontakini
misto, pokud nebylo UZivatelem pfi zméné
pozadovano jeji provedeni v pozdgjSim terminu.
Poskytovatel ma pravo Uzivatelem navrzenou
zménu Smlouvy odmitnout, pokud by nebyl
schopen, pfedevdim z technickych divodd,
poskytovat UzZivateli pozadovanou Sluzbu.

84 V pfipadé aktivace dalSich Sluzeb se
Poskytovatel zavazuje tyto aktivovat nejpozdgji
do 10 pracovnich dnii ode dne doruceni pisemné
Zadosti o aktivaci Sluzby, kterou mu uzivatel zaslal
¢i doru¢il na Kontakini misto, pfiCemz doba
zpoplatnéni nové aktivované Sluzby bézi ode dne
jeji aktivace Poskytovatelem.

8.5 Pokud je Smlouva uzavfena na dobu urcitou,
ma Poskytovatel pravo odmitnout provedeni
pozadované zmény Sluzby do doby vyprSeni této
doby a poskytovat Uzivateli Sluzbu sjednanou ve
Smlouvé v plivodnim rozsahu.

8.6 Zménu Sluzby ¢i aktivaci dalsi Sluzby je
UZivatel opravnén navrhnout Poskytovateli téz na
zakladé pisemné Zadosti obsahujici z&kladni udaje
0 UZivateli a popis poZadovanych zmén, kterou
zaSle poStovni zasilkou & osobné doruci na
adresu nékterého Kontaktniho mista.

8.7 VeSkeré zmény Smlouvy se provadi
uzavienim nové Smlouvy mezi Poskytovatelem a
UZivatelem. Uvedeny postup se vSak neuplatni pro
zmény VSeobecnych podminek a Ceniku, viz
ustanoveni 12.1 VSeobecnych podminek.

9. Platnost a u€innost Smlouvy

9.1 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem,
kdy je uzaviena UZivatelem a Poskytovatelem Ci
Odpovédnym  zaméstnancem  Poskytovatele,
pfipadné jeho povéfenym obchodnim zastupcem s
plnou moci k podpisu této Smlouvy za
Poskytovatele.

10. Informace o UzZivatelich a evidence tdaijul
10.1 Poskytovatel je opravnén vytvaret a udrzovat
statistiku nékterych Sluzeb o vyuziti linek. UzZivatel
souhlasi, Zze v pfipadé nutnosti feSeni vzniklych
nesrovnalosti, tvofi tato statistika dokladovou ¢ast
informujici o uskutenénych operacich UZivatele v
siti Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel mize vSechny podstatné
informace tykajici se UZzivateld, které ulozil jako
elektronicka data nebo jinak, nebo obdrzel k
uloZeni, uzivat v souladu s pravnim fadem CR k
celim provozovani svych Sluzeb. Poskytovatel je
povinen zajistovat patficnou ochranu informaci o
UZivateli pfed neopravnénym uzitim tfetimi
stranami. Poskytovatel neni opravnén zpfistupnit
tyto informace tfetim osobam s vyjimkou pfipadi
stanovenych nebo poZadovanych zakonem, nebo
informaci schvalenych UZivatelem.

10.3 Poskytovatel zpracovava osobni, provozni a
lokalizaéni Udaje uZivatele. Osobni udaje se
zpracovavaji podle pfesné stanovenych (gell
uvedenych v Zasadach ochrany osobnich Udajd.
Vice informaci naleznete na naSich webovych
strankach.

10.4 Osobni udaje jsou poskytovany za ucelem
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plnéni Smlouvy a vedeni agendy uZivateld
vefejné  dostupnych  sluzeb  elektronickych
komunikaci, jakoz i Ucely souvisejici.

10.5 Osobni Udaje uzivatele budou zpracovavany
v pisemné a elektronické podobé. Osobni Udaje v

elektronické  podobé& budou  zpracovavany
poskytovatelem v ramci  jeho internich
poCitatovych ~ systémi k tomu  uréenymi
zaméstnanci nebo  spolupracujicimi  tfetimi
osobami.

10.6 Osobni udaje uzivatele budou zpracovavany
po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 10 let ode
dne ukonCeni poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

10.7 Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje
zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti
elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani.
LokalizaCnimi udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané v siti elektronickych komunikaci
nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které
urCuji  zemépisnou polohu telekomunikacniho
koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. Informace o
tom, jaké provozni a lokalizaéni udaje uZivatele
poskytovatel zpracovavd a o dobé, po kterou
mohou byt zpracovavany, jsou uvedeny na
webovych strankach poskytovatele v dokumentu
Pfehled evidovanych osobnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaju.

10.8 Uzivatel ma pravo (i) na pfistup k osobnim
Udajam, (i) na opravu osobnich ddajd, (i)
pozadat poskytovatele o vysvétleni, zjisti-li nebo
domniva-li se, ze poskytovatel provadi zpracovani
jeho osobnich 0daji v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li jeho osobni Udaje
nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovéni, a
(iv) pozadat poskytovatele o odstranéni
zavadného stavu, tj. o blokovani, opravu,
doplInéni nebo likvidaci osobnich dajd, zjisti-li, ze
poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich
Udajd v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, a to vSe podle
Zésad ochrany osobnich udaji uvefejnénych na
webovych strankach Poskytovatele.

11. Odpovédnost za Skody a nahrada Skody
11.1 Poskytovatel odpovida UZivateli pouze za
Skodu, ktera mu vznikla v pfimé souvislosti s
porudenim povinnosti na strané Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy a VSeobecnych
podminek.

11.2 Poskytovatel neodpovida za:

11.2.1 Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim
sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou nakazou
pocitaCl UzZivatele.

11.2.2 Skody vzniklé jako diisledek poruchy nebo
zavady, v dlsledku opravy nebo Udrzby sité
Poskytovatele.

11.2.3 Jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat
mimo samotny systém Poskytovatele.

11.2.4 USly zisk na strané UZivatele.

11.2.5 Jakékoliv Skody zpUsobené uzivateli v
dusledku vypadku sité Internet, opoZzdéného
dodani ¢i poSkozeni dat béhem pfenosu.
Poskytovatel sou¢asné neodpovida v siti Internet
za Skody vzniklé pfenosem utajovanych dat.
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11.2.6 Aktuélnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich
ze sité Internet, popfipadé jinych siti.

11.3. Poskytovatel neodpovidd za z&avady
zpUsobené z titulu ,vy$8i moci®. Za vy$si moc se
povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vli
povinné strany, pokud brani ve spInéni
povinnosti, pficemZ nelze spravedlivé poZadovat,
aby povinna strana tuto pfekazku nebo jeji
nasledky pfekonala ¢i odvratila, a to ani
vynaloZenim veskerého Usili, na kterém lze trvat.
O dobu, po kterou vySSi moc trva, se téz
prodluzuji |hity k plnéni podle téchto
VSeobecnych podminek. Za,vy$Si moc* smluvni
strany povazuiji zejména civilni nepokoje, vale¢né
operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé
poCasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pady.

12. Zména VSeobecnych podminek a jejich
platnost

12.1 UZivatel je srozumén a souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit a
doplfiovat VSeobecné podminky a Cenik.
Okolnost, Ze doSlo ke zméné VSeobecnych
podminek a ceniku, je vSak Poskytovatel povinen
UZivateli vzdy oznamit, viz. ustanoveni 4.13 a 4.14
VSeobecnych podminek.

12.2 UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem
VSeobecnych podminek, se kterym souhlasi.

13. Rozhodné pravo a pfislu$nost soudu

13.1 Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem, tyto VSeobecné podminky a prava
Poskytovatele a UzZivatele vzniklé na jejich zakladé
se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

13.2 Spory mezi Poskytovatelem na strané jedné
a Ugastnikem popfipadé uZivatelem na strané
druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran
sporu, pokud se spor tyka povinnosti uloZenych
zékonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje
CTU.

13.3.  Subjektem k mimosoudnimu feSeni
spotfebitelskych  spord pro oblast sluzeb
elektronickych ~ komunikaci  je  Cesky
telekomunikacni urad, www.ctu.cz .

13.4. Jestlize strany nedospéji k dohodé o
vyfeSeni sporu, budou sporné zalezitosti feSeny
Ceskym telekomunika&nim Gradem.

13.5.  Subjektem k mimosoudnimu feSeni
spotebitelskych spor( v oblasti koupé nebo
pronajmu zbozi je Ceskd obchodni inspekce,
WWW.COI.CZ .

13.5. Soudy maji pravomoc rozhodovat v
pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.
Soudem pfislusnym pro feSeni spori z této
Smlouvy v prvnim stupni je vzdy Okresni soud v
Havlickové Brodé.

14. Ustanoveni spolecna a zavérecna

141 Ceské znéni VSeobecnych podminek je
znénim zavaznym, pfiemz ustanoveni Smlouvy
maji pfednost pfed ustanovenimi VSeobecnych
podminek.

14.2 Zmény a dopinéni VSeobecnych podminek
budou uvedeny v novych VSeobecnych
podminkach, které dnem své Gcinnosti rusi
platnost a ucinnost V3eobecnych podminek

Dobrovského 2366, 580 01 Havlickav Brod

pfedchazejicich.

14.3 Poskytovatel i uzivatel jsou zavazani
povazovat veSkeré Udaje, které se dozvi pfi
poskytovéni,  respektive  Cerpani  vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za
davérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti osobg,
ledaZe poskytnuti téchto informaci uklada zakon.
14.4 UZivatel i poskytovatel jsou povinni dodrZovat
Smlouvu, Reklamaéni fad, tyto VOP a obecné
zavazné pravni piedpisy a jednat v souladu s
dobrymi mravy.

V Havli¢kové Brodé dne 10.7.2020

David PeSek v.r.
Jednatel Metropolitni s.r.o.
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